Comune di Fara Vicentino

Provincia di Vicenza
Piazza Arnaldi, | CAP. 36030 - P.1. 00452380249 Cod. Fisc. 93004390246
Area Economico Finanziaria - Ufficio Ragioneria

Telefono 0445 / 375 055 - Telefax 0445 /375 030
e-mail: faravicentino.vilcer!. ip-venelo.net

Fara Vicentino, li 05.05.2021

OGGETTO: Attivita controllo di gestione anno 2020 - art. 4 Regolamento per i Controlli Interni —
Referto.

Il controllo interno di gestione & finalizzato a verificare l'efficacia, I'efficienza e I'economicita dell'azione

amministrativa ed ad ottimizzare ed eventualmente correggere il rapporto obiettivi/ azioni svolte e costi/

risultati.

1l Consiglio Comunale di Fara Vicentino, ai sensi art. 147 e seg. TUEL- D.L. 174/2012, convertito in L. 213/

2012, con deliberazione n. 37 del 20.12.2012 ha approvato il citato Regolamento sui Controlli Interni.

Al controllo di gestione provvede il Servizio Finanziario con la collaborazione dei vari settori e il

coordinamento del Segretario Comunale.

II controllo si articola in fasi:

- la predisposizione e I'analisi del PEG

- la rilevazione dei dati relativi ai costi dei servizi per centro di costo ove possibile e la rilevazione dei
risultati raggiunti per servizi e centri di costo

- valutazione dei dati predetti in rapporto al PEG per verificarne lo stato di attuazione e misurarne
l'efficacia, efficienza e economicita dell'azione al fine di eventuali azioni correttive se necessario

- sulla scorta delle relazioni analitiche riferibili al servizio/ centro di costo sono elaborati indicatori di
efficienza, efficacia e, se possibile, efficacia qualitativa

- elaborazione di reports sull'attivita complessiva dell'Ente, la gestione dei servizi/ centri di costo o per
singoli programmi o progetti in cui si rende conto dell'attivita esercitata ai sensi dei punti precedenti.

La verifica sull'andamento della gestione operativa avviene con il controllo di gestione e con cadenza

semestrale.

Entro pochi giorni successivi alla verifica, il Segretario Comunale trasmette il referto a:

- Responsabili di Servizio

- Sindaco

- Nucleo di Valutazione

- Giunta Comunale

Tale ultimo organo nella prima seduta utile prende atto di tale referto con propria deliberazione.

Al termine dell'esercizio, il Segretario Comunale trasmette il referto conclusivo alla Sezione Regionale di

Controllo della Corte dei Conti, nel caso di specie, del Veneto.

L'articolazione del controllo di gestione avviene ed & avvenuta con le seguenti fasi:




PEG

- II PEG e il Piano della Performance sono stati approvati con delibera G.C. n. 1 del 02.01.2020.
Lo strumento pone le linee operative guida per la gestione programmatica dell’Ente adempimento dei

documenti contabili/strategici.
(Allegato A)

REPORTS

Tale elaborazione rendiconta in merito a:

- Rilevazione dei dati relativi ai costi dei servizi per centri di costo ove possibile, nonché la
rilevazione dei risultati raggiunti in riferimento ai singoli servizi e centri di costo.

- Valutazione dei dati predetti in rapporto al piano degli obiettivi al fine di verificare il loro stato di
attuazione e di misurare l'efficacia, I'efficienza ¢ l'economicita dell'azione intrapresa anche al fine di
individuare eventuali azioni correttive se necessario.

- Al sensi delle rilevazioni analitiche effettuate dai servizi o centri di costo, la determinazione di
indicatori di efficienza, efficacia ed eventualmente efficacia qualitativa,

1 tutto € compiutamente verificato ed analizzato nonché rendicontato ai sensi del documento allegato sotto la
lettera B) al presente atto.

CUSTOMER SATISFACTION

Si allegano al presente atto le risultanze del customer satisfaction, ovvero le risultanze della misurazione sulla
soddisfazione dell’utenza rispetto ai servizi erogati. Detta rilevazione & stata effettuata su apposito modello
ugualmente allegato al presente atto.

Apposito rendiconto viene contestualmente allegato, unitamente alla modulistica.

(Allegato C)

Da anni tale attivita viene posta in essere e rappresenta coerente strumento per il controllo di gestione.

Il referto conclusivo dell’annualita 2020 denota una positiva attivita gestionale, frutto di adeguati interventi
misurati sotto il profilo:

- dell’efficacia

- dell’efficienza

- dell’economicita
nel rapporto obiettivi/risultati della gestione sia ordinaria che strategica.
La verifica, i monitoraggi, ogni analisi in tema e materia sono avvenuti nel rispetto del Regolamento vigente.
Di quanto sopra si espone il citato referto conclusivo.

Il Ragionier: nale

L%

con la collaborazioy sabili di Servizio

Allegato A) Peg
Allegato B) Reports contenuti nel Verbale del Nucleo di Valutazione
Allegato C) Customer satisfaction
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COMUNE DI FARA VICENTINO

VERBALE NUCLEQO DI VALUTAZIONE - VERIFICA ATTIVITA" DI GESTIONE ANNO 2020

Il sottoscritto Corradin Dr. Dario, quale componente unico del nucleo di valutazione in carica, in data
11.03.2021 ha provveduto ad idoneo accesso presso gli uffici del comune di Fara Vicentino, per procedere
ad idonea verifica in ordine alla gestione avuto riferimento all’art 34 del REGOLAMENTO
SULL'ORDINAMENTO GENERALE DEGLI UFFICI E DEI SERVIZI approvato originariamente con deliberazione
della Giunta Comunale n. 38 del 30 marzo 2000 e da ultimo modificato/integrato con deliberazione della
Giunta Comunale n. 90 del 26 settembre 2019 avendo il Nucleo di Valutazione specifici compiti in ordine a:

a) Accertare la rispondenza dei risultati dell’attivita amministrativa alle prescrizioni e agli obiettivi
stabiliti in disposizioni normative, negli strumenti di programmazione e nelle deliberazioni adottate
dagli organi collegiali e nelle direttive emanante dal Sindaco e ne verifica 'efficienza, I'efficacia e
I'economicitd nonché la trasparenza ed il buon andamento anche per quanto concerne la
rispondenza dell’erogazione dei trattamenti economici accessori;

b) Effettuare verifiche periodiche e controlli consuntivi sull’attivitd amministrativa del Comune e
riferisce al Sindaco sull’andamento della gestione, evidenziando le cause dell’eventuale mancato
raggiungimento dei risultati con la segnalazione delle irregolaritd eventualmente riscontrate e dei
possibili rimedi;

c) Esprimere annualmente parere motivato e vincolante in ordine ai parametri e agli indicatori di
efficacia e di efficienza da assumere a base dell’attivita di programmazione e di controllo della
gestione, collaborando, ove necessario o quando richiesto, con i responsabili di servizio.

Assiste ai lavori la dr.ssa Sabrina Strazzabosco, quale responsabile sett. finanziario del Comune.

| risultati verificati e conseguiti sono posti in rapporto agli obiettivi derivanti dagli strumenti programmatici
ai sensi quindi del bilancio e del DUP del PEG e del piano delle performance.

Le verifiche effettuate tengono conto della gestione con idonea analisi:

- suireport dei vari settori e servizi

- suirisultati della customer satisfaction

- sulla valutazione dei controlli interni
Nel merito si evidenzia che esiste anche idoneo servizio per i controlli interni con specifico regolamento.
Altresi si analizzera anche i risultati della attivita di anticorruzione.

In via preliminare si evidenzia che:




- il C.C. ha approvato in data 16.12.2019 con deliberazione n. 41 il bilancio di previsione per I'anno
2020/2022;

-la G.C. ha approvato in data 02.01.2020 con deliberazione n. 1 il piano esecutivo di gestione;

- il C.C. ha assunto idonea deliberazione in data 31.07.2020 n. 21 in ordine all'assestamento generale del
bilancio per I'anno 2020;

- il C.C. ha assunto idonea deliberazione in data 26.11.2020 n. 34 in ordine alla salvaguardia degli equilibri
interni, deliberazione in cui risulta essere stato accertato il permanere degli equilibri di competenza, cassa e
residui;

- il C.C. ha provveduto in data 28.12.2020 ad assumere idonea deliberazione n. 44 a riguardo le
partecipazioni detenute dall’ente in cui si conferma il mantenimento delle partecipazioni, senza necessita di
interventi di razionalizzazione.

Per quanto riguarda il sito istituzionale dell’ente, lo stesso risulta essere costantemente aggiornato.
ANALISI E VERIFICHE ATTIVITA’ DI GESTIONE

AREA AMMINISTRATIVA/FINANZIARIA

L'area comprende le funzioni di:

a) Segreteria

b) Protocollo

c) Servizi sociali

d) Sport e associazioni

e) Ragioneria/economato

f) Tributi

g) Personale

h) Informatica

i) Pubblica istruzione

i) Cultura e gestione biblioteca
Dipendenti
RESPONSABILE P.O. DR.SSA S.STRAZZABOSCO

1) Mazzacavallo Guido Raffaele {part-time 34 h) — Vice Responsabile con funzioni: tributi, sportello
pubblico, economato, informatica, gestione sito, amministratore di sistema, supporto anticorruzione



2) Toniello Marina Michela con funzioni: segreteria, protocollo, associazionismo, agricoltura, personale
parte giuridica, sport, gestione sale, protocollo dell’Unione Montana

3) Gastaldon Fabio con funzioni: ragioneria, sportello pubblico
4) Dal Maso Tamara (part-time 20 h) con funzioni: ragioneria, iva, personale parte economica

5) Meneguzzo Anita (dimessa il 31.01.2020) / Santacaterina Valeria (part-time 25 h - dal 24.02.2020 a
tempo determinato fino al 31.07.2020) con funzioni: biblioteca, cultura, istruzione, trasporto, sociale
(tesserini invalidi, auto del cittadino, rapporti con I'Unione Montana Astico che gestisce il sociale)

Si procede di seguito all'esame dei provvedimenti e degli atti assunti

descrizione 2020 2019
Atti accertamento 139 112
Reversali di incasso 1928 1630
Impegni di spesa 316 336
Mandati di pagamento 2534 2263
Variazioni di bilancio 11 11 + 2 prelievi f.r.

Fatt. acquisto reg

60 + 20 reverse ch.

73 + 7 reverse ch.

Fatt. vendita reg.

14 + 55 split + 2 reverse ch.

32 + 55 split + 7 reverse ch.

Reg. corrisp 111 151
Moviment. economato 37 61
entrata

Moviment. economato 108 99
uscita

Indicatore temp.pagam.gg -14,55 -12,54

prima scadenza

In riferimento alla attivita di gestione dei tributi, risulta possibile accertare quanto segue:

IMU 2020 2019
VERIFICHE EFFETTUATE 142 74
ACCERTAMENTI EMESSI 102 59




IMPORTO ACCERTATO 32.440,41 5.200,00
IMPORTO INCASSATO 32.440,41 8.961,00
TARSU/TARES/TARI

VERIFICHE EFFETTUATE 20 8
ACCERTAMENTI EMESSI 0 2
IMPORTO ACCERTATO 0,00 102,00
IMPORTO INCASSATO 0,00 0,00
SOCIALE

TESSERINI INVALIDI 24 22

L'operativita del primo periodo 2020 pud essere cosi sintetizzata:

— Approvazione PEG e Piano obiettivi, questionari fabbisogni standard, aggiudicazione gara
brokeraggio e trasporto con verifica requisiti, dichiarazione iva, assunzione di un tempo
determinato per biblioteca, invio rendiconto contributi, riaccertamento ordinario dei residui,
approvazione del rendiconto 2019, variazioni di bilancio e di cassa, procedura acquisto quote
Pasubio Tecnologia, comunicazioni Piattaforma certificazione crediti, bando di concorso assunzione
bibliotecario e tempo indeterminato, costituzione fondo produttivita, calcolo indici di tempestivita
dei pagamenti trimestrali con pubblicazione nel sito, aggiornamento costante della sezione
“Amministrazione trasparente”, trattativa diretta per servizio di tesoreria comunale (a seguito gara
deserta), procedure e attivita connesse ad emergenza Covid-19 (distribuzione buoni spesa,
attivazione smart working e rotazione personale in servizio, gestione accessi al pubblico,
attivazione videoconferenza per sedute di giunta e consiglio), referto controllo gestione a Corte
Conti, invio conto economo - agenti contabili- tesoriere, adempimenti C.U.G., inserimento nel sito
dei CIG e invio ad Anac del link, comunicazione assenza posizioni debitorie

Durante il periodo di emergenza sanitaria da Covid-19, il personale dell’Area ha lavorato anche in
modalita smart working, con la presenza in ufficio di circa 3 dipendenti su 6 ogni giorno, in modo da
garantire il distanziamento e il rispetto delle misure di sicurezza previste, offrendo nel contempo il
servizio ai cittadini, con ricevimento su appuntamento e la prosecuzione della normale attivita.
Infatti sono state rispettate tutte le scadenze previste ed & stato garantito il pagamento delle
fatture nei termini (vedi indice di tempestivita dei pagamenti annuale -14,55).

Si & proceduto alla distribuzione, in 4 tranches, dei buoni spesa alimentare finanziati con fondi
statali, per un totale di € 21.250,00 distribuiti (n® 425 buoni da € 10,00 e n° 850 buoni da € 20,00) a
favore di 42 famiglie (per 12 delle quali ¢’é stata un’ulteriore distribuzione).




L'attivita accertativa & iniziata a fine giugno 2020, in quanto prima c’é stata I'emergenza Covid-19

che, fra le altre, ha comportato anche la sospensione dei termini relativi alle attivita di liquidazione,
di controllo, di accertamento, di riscossione e di contenzioso.

L’operativita del secondo periodo ha riguardato:

Assestamento di bilancio e salvaguardia degli equilibri (slittati a novembre causa Covid); procedure
per I'approvazione del fondo produttivita; svolgimento del concorso per l'assunzione di un
bibliotecario (assunzione poi bloccata dalla nuova normativa); approvazione del nuovo
regolamento per la concessione di contributi economici; approvazione delle tariffe TARI; procedure
per la nomina del nuovo Revisore dei Conti; gestione delle pratiche per I'acquisizione di contributi
per i centri estivi e relativa ripartizione (contributo statale e contributo regionale “Prendiamoci
cura”); definizione di linee guida e protocolli anticovid da adottare relativamente all’utilizzo di sale
comunali, della palestra e del trasporto scolastico, in collaborazione con il RSPP; gestione contributi
5 per mille; approvazione DUP e Bilancio 2021/2023 e adempimenti connessi; Conto Annuale del
personale; affidamento del servizio di gestione della biblioteca a ditta esterna; dichiarazione IRAP;
procedure connesse al nuovo Canone unico (delibera di C.C. di esternalizzazione in concessione,
approvazione in C.C. del nuovo regolamento, approvazione in G.C. delle tariffe, spostamento dei
termini di pagamento, attivazione sottoconto per la riscossione diretta dal 01 gennaio);
razionalizzazione societa partecipate; convenzione funzioni miste con le scuole; scioglimento della
convenzione con i Comuni di Valdagno ed Arsiero per il servizio in forma associata del Segretario
Comunale (con decorrenza 15 gennaio 2021); mensa personale scolastico; passaggio al servizio
cloud presso datacenter con Pasubio tecnologia; affidamento progetto "Cittadinanza digitale" con
sviluppo di servizi digitali istanze on line, spid, PagoPa e migrazione al rdbms Mariadb; gestione del
“fondone” e vari contributi ricevuti dallo Stato come di seguito riepilogati:

CAPITOLO 130/5 ALTRI TRASFERIMENTI CORRENTI STATO
CONTRIBUTO SANIFICAZIONE AMBIENTI 6.294,68
TRASFERIMENTO IMU SETTORE TURISTICO 963,93
TRASFERIMENTO RISTORO TOSAP 1.726,64
CONTRIBUTO ACCONTO FUNZIONI FONDAMENTALI (TRASPORTO) 33.615,31
CONTRIBUTO ACCONTO FUNZIONI FONDAMENTALI (SOCIALE) 9.732,56
RISTORI Al COMUNI SECONDA RATA IMU TURISTICO 945,67
FONDO IMU TURISTICO 18,26
TOT. _ 5320705
CAPITOLO 130/2 FONDO FUNZIONI FONDAMENTALI |
FONDQ ESERCIZIO FUNZIONI FONDAMENTALI 30.045,52
SALDO FONDOQ ESERCIZIO FUNZIONI FONDAMENTALI 60.915,58
INCREMENTO FONDO FUNZIONI FONDAMENTALI 5.587,45
TOT. 96.548,55
CAP. 165 FONDO ALIMENTARE
FONDO DI SOLIDARIETA” ALIMENTARE 21.381,94
FONDO SOLIDARIETA’ ALIMENTARE SECONDA EROGAZIONE 21.381,94
42.763,88




Sono stati svolti in modalita telematica i corsi in tema di prevenzione della corruzione da parte di tutto il
personale dipendente. Sono stati predisposti nei termini il Piano per la prevenzione della corruzione e della
Trasparenza e la relazione annuale, nonché pubblicati nel sito istituzionale.

Con deliberazione di C.C. n. 37 del 26.11.2020 & stata ritirata la delega dei servizi sociali all'Unione Montana
Astico con decorrenza 01.01.2021 e pertanto il Comune di Fara Vicentino ha riassunto la titolarita della
gestione dei servizi sociali. Con Decreto del Sindaco n. 8 del 23.12.2020 & stata nominata Responsabile
servizi sociali la Dott. Sabrina Strazzabosco. Al fine di assicurare la continuitd di tutti i servizi erogati a
favore degli utenti gia dai primi giorni dell’anno 2021, sono state poste in essere gia a fine 2020 tutte le
procedure per l'affidamento del servizio di assistenza domiciliare e sociale (con trattativa in Mepa),
passaggio di consegne dall’'Unione Montana Astico, subentro nella preparazione e consegna dei pasti caldi.

Tutto quanto sopra oltre alle normali attivita di routine che I'Area gestisce come gestione split payment,
reverse charge e fattura elettronica, determinazioni, delibere varie, pubblicazione incarichi e anagrafe
prestazioni, attivita di segreteria, associazionismo, agricoltura, protocollo dell’'Unione Montana, sportello
tributi e bollettazione IMU, gestione presenze del personale, atti connessi, stipendi, normale attivita di
emissione mandati e reversali anche a copertura, con pubblicazione e aggiornamento costante del sito
informatico.

Nel periodo 02.06.2020 — 28.08.2020 si & svolta la rilevazione di “Customer satisfaction”, con risultati
positivi.

I controlli interni sono stati effettuati semestralmente dal Segretario Comunale, come previsto dal
Regolamento dei controlli interni dell’ente.



AREA SERVIZI GENERALI AL CITTADINO

L'area comprende le funzioni di:
a) Anagrafe, Stato Civile, D.A.T.
b) Elettorale, Leva
c¢) Commercio

Dipendenti

RESPONSABILE P.O. ZORDAN Vittorina

FUNZIONE Responsabile P.O.

1) ARTUSO Mariantonietta FUNZIONE Vice Responsabile Area

Si procede di seguito all’esame dei provvedimenti e degli atti assunti

descrizione 2020 2019
ANAGRAFE

Nuovi residenti 89 91
Espatri dal comune 122 95
Nati 19 31
Decessi 40 20
Certificati rilasciati 1709 1749
C.Identita 336 429
Passaporti 25 39
Aut.pass.propr 13 14
Altri (Abitanti al 31.12) 3730 3784
STATO CIVILE

Nascite 21 33
Decessi 43 23




Matrimoni 6 18
Separazioni/divorzi 2 2
Pubbl. matrimoni 6 25
Cittadinanza 8 6
Altri

ELETTORALE

N. ELETTORI 3383 3369
Tessere elett. rilasc 621 432
Altri

L'operativita dell’anno 2020 pud essere sinteticamente espressa nelle seguenti attivita:
-Iscrizioni e cancellazioni anagrafiche;
-Problematiche varie relative a cittadini stranieri;

-Atti di nascita, morte, matrimonio, divorzio, cittadinanza, unioni civili, proposte annotazioni e relative
variazioni anagrafiche;

- Centralino con una media di 30 - 40 telefonate giornaliere;

-Aggiornamento giornaliero A.N.P.R.;

-Iscrizioni A.I.R.E. con aumento di cittadinanze italiane da parte di stranieri o “lure Sanguinis”;
-Autentiche foto, firme e dichiarazioni sostitutive atto notorieta;

-Apriporta per tutti gli Uffici;

-Revisioni Dinamiche e Semestrali Elettorali;

-Revisione Albo Giudici Popolari;

-Revisione Albo scrutatori;

-Revisione Albo Presidenti di seggio;

-Elezioni Regionali e Referendum (Elezioni di qualsiasi tipo si svolgono ogni anno);
-Formazione Liste di Leva con relativi adempimenti;

-D.A.T. (raccolta D.A.T.) registrazione e trasmissione al Ministero competente;



-GEPI —trasmissione dati di residenza ed altri per Reddito di Cittadinanza;

-Polizia Mortuaria (Autorizzazioni per cremazione, esumazione, inumazione, traslazione ecc. salme e resti
mortali);

-Commercio (Istruttoria e ricezione pratiche S.U.A.P.).

AREA TECNICA

L'area comprende le funzioni di:
a) lavori pubblici - ecologia - patrimonio - polizia municipale
b) viabilita ed illuminazione
c) gestione del territorio e dell'ambiente - servizi cimiteriali

d) urbanistica - edilizia privata

Dipendenti:

RESPONSABILE P.O. arch. Stefanc Masetto

1) arch. Mirco Trentin  FUNZIONE istruttore direttivo per I'Edilizia Privata-36 h

2) dott.ssa Ombretta Poletto FUNZIONE istruttore direttivo amministrativo —36 h

3) dott.ssa Alessandra Sturaro  FUNZIONE istruttore amministrativo Manutenzione Forniture —30 h
4) sig. Dario Zamuner FUNZIONE collaboratore tecnico-manutentivo—36 h

5) sig. Renato Neri FUNZIONE collaboratore tecnico-manutentivo- 36 h

Attivita amministrativa svolta

descrizione 2020 2019
Delibere G.C. 23 16
Delibere C.C. 10 6
Determine 125 140
Rich. finanz. agevolato 8 /
Contr. oftenuti per | 4 1




opere pubbliche

Gare effettuate per
affidamento lavori

1 (S.U.A. Prov. Vicenza
con criteri OEV ) + 2 gare
informali x affid. diretto

1 (S.U.A. Prov. Vicenza)
+ 15 gare informali x
affid. diretto

Indagini mercato con
affidamento incarichi
professionali per opere
pubbliche

10

Inserite come  gare
informali con
affidamento nel
riguadro sopra

Attivita edilizia privata e pubblica svolta

descrizione 2020 2019
CILA 15 9
Perm. di costruire 12 36
SCIA 46 58
Provvedimenti unici 1 2
DIA 0 0
Autorizz.pesagg.amb. 12 2
Agibilita istruite 10 16
Chu 36 47
Aut. pubblicitarie 5 7
Istanze visione copia 54 54
Awvii procedimento 28 35

Ordinanze 31 Resp. + 20 Sindaco 45 utc + 13 sindacali
Commissioni edilizie 5 10

Prese d'atto forestali 15 non rilevate
Varianti urbanistiche | 1 non rilevate

adottate / approvate

Oneri urbanizz. introitati

€ 146.560,88

€ 100.950,73

10



Attivita connessa all’emergenza sanitaria da Covid-19

Durante il periodo di emergenza sanitaria da Covid-19, I'Ufficio ha assunto i provvedimenti derivanti dalle
disposizioni normative emanate in materia dagli organi legislativi dello Stato e della Regione Veneto, che si
sono sostanziate nell’organizzazione del lavoro in modalita smart working, con la presenza in ufficio di solo
uno/due funzionari per volta, nella chiusura dello sportello al pubblico per I'edilizia privata e su
appuntamento per i professionisti, con ricevimento in presenza su apposito locale dedicato. La presenza in
servizio del personale tecnico-manutentivo € invece proseguita normalmente, non essendo altrimenti
espletabile. Per tal caso si sono adottate le misure minime di distanziamento sociale e il differimento di
tutte quelle attivita che necessariamente non possono essere svolte da un singolo lavoratore.

Le attivita straordinarie derivanti dall’emergenza che hanno visto impiegato |'Ufficio Tecnico, sono state
principalmente:

- il reperimento di materiali e dispositivi sanitari, I'allestimento degli ambienti di lavoro, delle scuole
ed in genere di tutti gli spazi pubblici utilizzati o utilizzabili, con interventi atti a garantire il
distanziamento sociale;

- l'organizzazione dell’attivita del gruppo volontari di Protezione Civile, I'apertura e gestione del COC;

- la predisposizione di documenti informativi da divulgare agli utenti/cittadinanza e, per quanto
concerne |'attivita lavorativa di tutto il personale comunale, la costante interazione con la figura del
RSPP per l'adeguamento progressivo delle misure anticontagio in relazione al mutamento
normativo in atto;

- l'organizzazione del conferimento dei rifiuti solidi urbani presso I'ecocentro comunale su
appuntamento e con limitazione del nhumero utenti.

Stato avanzamento opere pubbliche: - VEDERE PROSPETTO ALLEGATO.

11
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Comune di Fara Vicentino

Provincia di Vicenza
Piazza Arnaldi, | CAP. 36030 - P.1. 00452380249 Cod. Fise, 93004390246
Ufficio Segreteria

i e Orario di dpertura al Pubblico: da Lunedi « Venerdl 9.00-12.30
Teleforio 0445 / 375 058 - Telefax (4457375 030 Giov, ]7.00 - 18.30

CUSTOMER SATISFACTION

Risultanze verifica customer periodo dal 02/06/2020 al 25/08/2026.

L risultati del customer, come verificati dall"Ufficio per i Controlli Interni a supporto del Segretario Comunale
unitamente al Segretario Comunale stesso, sono stati chiusi in data odierna 15.09.2020.

Gli stessi danno 1 seguenti risultati:

|» AREA SERVIZI GENERALI AL CITTADINO ]

n. 50 schede consegnate.
1. 21 schede eompilate.
Giudizio: in generale tutti giudizi positivi.

[»> SETTORE BIBLIOTECA

1. 50 schede consegnate.
n. 3 schede compilate.
Giudizio: in generale analisi positive; una scheda che evidenzia di fornire informazioni pit chiare sul sito.

[» AREA AMMINISTRATIVA/ FINANZIARIA |

n. 50 schede conseguate,
n, 2 schede compilate.
Giudizio: in generale positivo,

[» AREA TECNICA

n. 50 schede consegnate.
n. 0 schede compilate.
Giudizio: /

1I Segretario, Comunale
Ufficio del Segretario per Controlli Interni /;
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