COPIA

N. .fZ,(‘L 38 prot.

N. 25 reg. del 19-03-2019

COMUNE DI FARA VICENTINO

PROVINCIA DI' VICENZA

vERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

OGGETTO: PRESA D'ATTO REFERTO CONTROLLO DI GESTIONE ANNUALITA'
2018 - ART. 4 REGOLAMENTO PER I CONTROLLI INTERNL

Il giorno diciannove marzo duemiladiciannove

Nella solita sala delle adunanze, dietro invito dei Sindaco, si & convocata la Giunta
Comunale nelle persone dei Signori :

Cognome Nome Presente/Assente
SINDACO MARIA TERESA SPEROTTO { P 7}
VICE SINDACO-ASSESS MAURI TIMOTEOQO ( P )
ASSESSORE CANAGLIA ARFEO - { £ )
ASSESSORE LAIN SABINA ( P )
SEGRETARIO CECCHETTO dr.ssa Maria Teresa r B )

Il Presidente, riconosciuta legale 1’adunanza, invita la Giunta a deliberare sull’oggetto indicato.



LA GIUNTA COMUNALE

Visto e richiamato P’art. 4 del Regolamento Comunale per i controlli interni, in particolare il
comma 3 che stabilisce che la verifica sull’andamento della gestione operativa attraverso il
controllo di gestione si svolge con cadenza semestrale; entro 5 gg dalla chiusura della verifica il
Segretario Comunale trasmette il referto ai Responsabili di Servizio, al Sindaco, al Nucleo di
valutazione ed alla Giunta Comunale che con propria deliberazione, nella prima seduta utile, ne
prende atto; alla fine dell’esercizio il Segretario Comunale trasmette il referto conclusivo
dell’annualit alla sezione regionale di controllo della Corte dei Conti;

Rilevato come in tal senso sia pervenuto detfo referto quale si allega al presente atio sotto la
lettera a) e viste le risultanze espresse ai sensi e per gli effotti di cui al citato regolamento per i
controlli interni;

Dato atto che, a norma del comma 1 del citato art. 4, al controllo di gestione ha provveduto
il Servizio Pinanziario dell’Ente con la collaborazione dei vari settori ed il coordinamento del

Direttore Generale/ Segretario Comunale;

Dovendo in materia operare in presa d’atto rilevando la coerenza dei dati espressi e
I’articolazione espressa nel rispetto del deftato regolamentare;

Assunti i pareri favorevoli di regolarit tecnica del Responsabile del Servizio Finanziatio €
di legittimita del Segretario comunale;

Ad unanimitd di voti, espressi nelle forme di legge,

DELIBERA

1) ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 4 comma 3 del Regolamento Comunale per i controlli
interni “Controllo di Gestione”, di prendere atio del referto relativo all’annualitd 2018 come
pervenuto dal Segretario Comunale ed allegato al presente atfo sotto la lettera a), il tutto
secondo quanto in premessa esposto e qui da intendersi integralmente riportato.

2) dinon allegare all’atto, data la corposita dei documenti, gli allegati del referto e ciog P.E.G.
e reports nonché relazione di customer sactisfaction che resteranno agli atti dell”Ufficio per i
Controlli Interni presso 1'Ufficio Segreteria.



Comune di Fara Vicentino

Provincia di Vicenza
Piazze Arnaldi, 1 CAP, 36030 -'P.1, 00452380249 Cod. Fise. 93004390246
Area Economico Finanziaria - Ufficio Ragioneria

Telefono 0445 /375 055 - Telefr: 0445 /375 030 Orario d'Apertura al Pubblico:
e-mail’ faravicenting vil@loer!. ip-venato.net Lun./ Fen, 9.00 - 12.30 Giov. 17.00 - 18.30

Fara Vicentine, i 1 marzo 2019

OGGETTO: Attivita controllo di gestione anno 2018 - art. 4 Regolamento per i Controlli Interni —
Referto.

I controlle interno di gestione ¢ finalizzato a verificare l'efficacia, l'efficienza ¢ I'economicitid dell'azione
amministrativa ed ad ottimizzare ed eventualmente correggere il rapporto obiettivi/ azioni svolte e costi/
risultati.

Il Consiglio Comunale di Fara Vicentino, ai sensi art. 147 e seg. TUEL- D.L. 174/2012, convertito in L. 213/
2012, con deliberazione n. 37 del 20.12.2012 ha approvato il citato Regolamento sui Controlli Interni.

Al controllo di gestione provvede il Servizio Finanziario con la collaborazione dei vari settori e il
-coordinamento del Direttore:Generale/ Segretaric Comunale,

Tl controllo si articola in fasi:

- la predisposizione e I'analisi del PEG

la rilevazione dei dati relativi ai costi dei servizi per centro di costo ove possibile e la rilevazione dei
risultati raggiunti per servizi e centri di costo

valutazione dei dati predetti in rapporto al PEG per verificarne lo stato di attuazione e misurarne
l'efficacia, efficienza e economicita dell'azione al fine di eventuali azioni correttive se necessario

- sulla scorta delle relazioni analitiche riferibili al servizio/ centro di costo sono elaborati indicatori di
efficienza, efficacia e, se possibile, efficacia qualitativa

elaborazione di reports sull'attivith complessiva dell'Ente, la gestione dei servizi/ centri di costo o per
singoli programmi o progetti in cui si rende conto dell'attivitd esercitata ai sensi dei punti precedenti.
La verifica sull'andamento della gestione operativa avvienc con il controllo di gestione e con cadenza
semestrale.

Entro pochi giorni successivi alla verifica, il Segretario Comunale trasmette il referto a:

- Responsabili di Servizio

- Sindaco

- Nueleo di Valutazione

- Giunta Comunale

Tale ultimo organo nella prima seduta utile prende atto di tale referto con propria deliberazione.

Al termine dell'esercizio, il Segretario Comunale trasmette il referto conclusivo alla Sezione Regionale di
Contrello della Corte dei Conti, nel caso di specie, del Veneto,

In tal senso & qui presente il Responsabile del Servizio Finanziario, unitamente ai Responsabili di Settore, tutti
coordinati dal Segretario Comunale/ Direttore Generale.

L'articolazione del controllo di gestione avviene ed & ayvenuta con le séguenti fasi:



- 1 PEG e il Piano della Performance sono stati approvati con delibera G.C. n. 1 del 16/01/2018.
Lo strumento pone le linee operative guida per la gestione programmatica dell’Ente adempimento dei
documenti contabili/strategici.
(Allegato A)

REPORTS

Tale elaborazione rendiconta in merito a:
- Rilevazione dei dati relativi ai costi dei servizi per centri di costo ove possibile, nonché la

rilevazione dei risultati raggiunti in riferimento ai singoli servizi e centri di costo.

- Valutazione dei dati predetti in rapporto al piano degli obiettivi al fine di verificare il loro  stato di
attuazione e di misurare I'efficacia, l'efficienza e 'economicita dell'azione intrapresa anche al fine di
individuare eventuali azioni correttive se necessario.

- Af sensi delle rilevazioni analitiche effettuate dai servizi o centri di costo, la determinazione di
indicatori di efficienza, efficacia ed, eventualmente efficacia qualitativa,

Il tutto & compiutamente verificato ed analizzato nonché rendicontato ai sensi del documento allegato sotto la
lettera B) al presente atto.

CUSTOMER SATISFACTION

Si allegano al presente atto le risultanze del customer satisfaction, ovvero le risultanze della misuwrazione sulla
soddisfazione dell’utenza rispetto ai servizi erogati. Detta rilevazione & stata effettuata su apposito modello
ugualmente allegato al presente atto.

Apposito rendiconto viene contestualmente allegato, unitamente alla modulistica.

(Allegato C)

Da anni tale atfivitd viene posta in essere ¢ rappresenta coerente strumento per il controllo di gestione.

Tl referto conclusivo dell’annualitd 2018 denota una positiva attivita gestionale, frutto di adeguati interventi
misurati sotto il profilo:

- dell’efficacia

- dell’efficienza

- dell’economicita
nel rapporto obiettivi/risultati della gestione sia ordinaria che strategica.
La verifica, i monitoraggi, ogni analisi in tema e materia sono avvenuti nel rispetto del Regolamento vigente.
Di quanto sopra si espone il citato referto conclusivo.

e M"‘EHZ) 1| Ragm(%ﬂommale

i N
h:? con la cull&ib%x;azi ¢ dgi Responsabili di Servizio
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con il coordinamento del Segrefarie.Comunale / Direttore Generale
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I
Allegato A)Peg
Allegato B) Reports
Allegato C) Customer satisfaction
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Comune di Fara Vicentino

Provincia di Vicenza
Piazza Arnaldi, 1 CAP, 36030 - P.1. 00452380249 Cod. Fisc. 93004390246
Area Finanziaria Amministrativa

Telefono 0445 /375 055 - Telefax 0445/ 375 030
e-mail: faravicentino.vifdeert.ip-veneto.

Fara Vicentino,-05.02.2019

Spett.le

Segretario Comunale
Nucleo di Valutazione
Ufficio per i Cantrolli Interni

Sede

Oggetto: controllo di gestione periodo anno 2018 — Area Finanziaria Amministrativa,

Ai fini del Controllo di gestione, ai sensl del’art. 4 del Regolamento sui Controlli Interni, si
comunicano i risultati della gestione riferiti all'‘anno 2018 relativi all'Area Finanziaria Amministrativa,
comprendente | settori Ragioneria, Tributi, Personale, CED, Segreteria generale, Agricoltura ed Artigianato,
Protocollo, Associazionismo e, dal 1° maggio, anche cultura, ‘biblieteca, istruzione, sociale e rapporti con
I'Unione Montana.

Il D.U.P., approvato contestualmente al bilancio di previsione 2018/2020 con deliberazione di
Consiglio Comunale n. 37 del 27.12.2017, prevede gli obiettivi per I'Area Finanziaria Amministrativa, come
riassunti in seguito,

Per ogni servizio il Peg definitivo, approvato con delibera .G.C. n. 1 del 16.01.2018, ha previsto
apposite entrate ed uscite.

Tutto cid premesso, si esprimono i risultati dell’azione svolta nel’anno 2018, secondo gli obiettivi
definiti dal D.U.P. 2018/2020, i costi sostenuti e 1 risultati raggiunti, il tutto confrontato con i clati relativi
all'anno 2017.

Viene inoltre illustrata la rendicontazione degli obiettivi raggiunti, indicando le azioni svolte in
termini di efficacia, efficienza ed economicitd, andando ad evidenziare la performance attesa e quella
effettivamente realizzata.



MISSIONE 1

Programma 1

Programma 2

Obiettivi

Mantenere i migliori standrati. Assistere e condividere le attivity egii
Organi Politici nel’ambito delle proprie competenze, anche attraverso supporti
informatici. Supportare tali Organi con tecnologia allavanguardia, al fine di
ottimizzare tempi e consumi di materiali.

Migliorare il rapporto tra Ente e Cittadini e consentire gli accessi ad informazioni
trasparenti, consone idonee a supporto delle necessitd verificate. Assicurare la
garanzia legale e giuridica in generale a tutti gli Utenti in tutti i campi istituzionali.
Operare in supporto costante del Cittadino/Utente.

Azioni
intraprese
Risultati
raggiunti

settore, ai fini della corretta gestione degli adempimenti previsti,

Programma 3

Procede |'assistenza delle attivita degli Organi Politici e Iattivitd di segreteria in
generale. L’Ufficio segue anche ['attivita di segreteria dell’'Unione Montana Astico,
curando la stesura delle delibere, la pubblicazione, la consegna del materiale agli
altri Comuni e ai Consiglieri, la convocazioné del Consiglio, nonché del protocollo
della pec (N. 2316 PEC protocollate in arrivo nel 2018) e dei documenti cartacei
destinati all'Unione Montana.

E’ stata avviata la consueta rilevazione annuale di “customer satisfaction”, con
I'obiettivo di rilevare 'andamento del servizio pubblico, eventualmente mettendo
in-luce le eventuali criticita per porre in essere ogni efficace correttivo,

Si & svolto il monitoraggio trimestrale degli equilibri finanziari a cura del
Respansabile del Servizio Finanziario, con il supporto del Segretario Comunale e
I'asseverazione del Revisore dei Conti.

E’ stata anche curata I'inaugurazione della Piazza “ai caduti dei quattro Sacrari”.

E' garantito l'aggiornamento costante del sito informatico, della sezione
“"Amministrazione Trasparente” e dell’albo pretorio on-line.

E’ stato avviato il processo di adeguamento alla normativa comunitaria in materia
di privacy, con la nomina del DPO e I'individuazione di ditta specializzata nel

ROVVED

Garantire la costante regolarita amministrativa e contabile e gestire il prcesso di

Obiettivi
programmazione e gestione, salvaguardando sempre gli equilibri di bilancio.
Aggiornare linventario dellEnte e proseguire con tempestivita nelle fasi di
liquidazione e pagamento delle fatture,

Azioni

intraprese Nel corso dell’anno 2018 & stato effettuato il riaccertamento ordinario dei residui




Risultati
raggiunti

Si & approvato il fondo produttivita anno 2018 e il CCD| 2018/2020.

ed approvato il rendiconto 2017 nei termini di legge. E’ stata espletata tutta
Iattivita connessa, come ad esempio l'aggiornamento dell'inventario e della
contabilita economico-patrimoniale. E' stato inviato alla Corte dei Conti il
prospetto relativo alle spese di rappresentanza 2017 ed e stata fatta la resa dei
conti (economo, agente contabile, tesoriere) tramite il sistema SIRECO. F’ stato
inviato il certificato al rendiconto.

E' stato fatto Vinvio alla BDAP del bilancio 2018 e del consuntivo 2017 e sono stati
inviati 1 prospetti attestanti il rispetto dei vincoli di finanza pubblica, come da
normativa e entro le scadenze previste.

E’ stata aggiornata costantemente la piattaforma certificazione crediti con invio
nel termini della certificazione di assenza posizioni debitorie al 31.12.2017.

Si evidenziano poi altre varie attivita ed adempimenti a cui si & dato corso:
comunicazione dei dati relativi alle societa partecipate nel Portale del Tesoro
(Patrimonio PA), questionari dei fabbisogni standard SOSE, calcolo dell'indice di
tempestivity dei pagamenti dellanno 2017 e dei primi tre trimestri del 2018 e
pubblicazione nel sito, invio ad ANAC del link ove sono pubblicati tutti i CIG relativi
all'anno 2017, aggiornamento della sezione “Amministrazione Trasparente” anche
ai fini della redazione della Griglia di rilevazione da parte del Nucleo di
Valutazione, comunicazione dei dati dell'indebitamento sulla relativa piattaforma
informatica, redazione ed invio della dichiarazione IVA.

Sono poi state fatte indagini di mercato, con telativo ordine sul Mepa per il
noleggio dei fotocopiatori di scuole e uffici comunali e per la conservazione a
norma dei documenti.

Sono state fatte 11 variazioni di bilancio, comprese anche quelli di cassa e i prelievi
fondo riserva.

E’ stata posta in essere V'attivitd propedeutica per I'avvio di SIOPE+ e dal 01.10 si &
passati al mandato informatico,

E’ stato approvato il DUP 2019/2021 e il bilancio entro i termini del 31.12.2018,
condizione che, sulla base della nuova Legge di bilancio, consente di poter
derogare a molte limitazioni di spesa nel bilancio 2019.

E' stato approvato il bilancio consolidato e spedito il certificato di bilancio, tutto
sempre rigorosamente nel termini di legge.

Si & proceduto all’acquisto di monitor e pc e licenze office per gli uffici comunali e
si & attivata estensione di garanzia del server e il backup dati.

Programma 4

Consegnare i migliori risultati nell’azione ope

A 4 1 ‘:E%+. z, T L R HR A v
al fine di supportare anche il

rando

Obiettivi
Cittadino nell'intricata gestione impositiva.
Azioni
intraprese E’ stato affidato il servizio di postalizzazione della IUC.
Rfs“"f”“_ Sono state stampate e pubblicizzate le locandine informative di IMU e TASI per i
raggiunti

cittadini.




Lo sportello per il pubblico, inoltre, & sempre attivo nei giorni e orari stabiliti.

Sono state fatte le varie certificazioni (tarsu, certificazione crediti mensili...) e si &
dato corso alle varie procedure di verifica e rimborso delle varie richieste
pervenute.

Dal 1° maggio c’@ un nuovo dipendente in Ufficio Tributi, che ha proceduto anche
con attivita accertativa IMU, che ha portato ad incassi per € 34.891,00.

Il dipendente segue, oltre che lo sportello tributi, anche Iinformatica, I'attivits di
economo, la registrazione dei bollettini del conto corrente postale, i vari viaggi in
banca. Pertanto, non vi & stato il tempo per poter procedere anche con attivitd
accertativa per la TASI e per la TARI.

Si evidenzia in questa sede che & necessario mettere a ruolo i tributi non pagati
degli anni scorsi e che necessita pertanto con urgenza il supporto di un altro
dipendente in Area, onde evitare ritardi e inadempienze.

Programma 10

Obiettivi

della normativa di settore.
Azioni
Intraprese E’ proceduta normalmente la consueta attivita, comprendente sia gli adempimenti
R;su!?utr_ mensili come stipendi, contributi da lavoro autonomo, rilevazione assenze, etc..,
raggiunti

sia le certificazioni e le rilevazioni varie come il Conto annuale del personale, la
Relazione al Conto, la rilevazione degli scioperi, le certificazioni uniche,
Sono state seguite pratiche di varia natura, con tutte le delibere e determine
connesse:
- Dimissioni di due dipendenti per vincita concorso in altro Comune (nel
mese di marzo e giugno);
- Assunzione del secondo classificato del concorso per I'Area Finanziaria
Amministrativa;
- Dimissioni per pensionamento da ottobre 2018 di un dipendente;
- N. 3 bandi di mobilita per ufficio tecnico, ufficio ragioneria e messo;
- Assunzione di un tempo determinato in Area Finanziaria Amministrativa a
decorrere dal mese di luglio, fino ai primi di ottobre;
- Elezioni e rinnovo RSU;
- Dimissioni di due dipendenti per vincita concorso del Comune di Fara
Vicentino in categoria superiore.
Dal 30 giungo sl & dimessa la dipendente che seguiva I'Ufficio ragioneria e le sue
mansioni sono state affidate ad altra dipendente interna all’Area, che ¢ a part-
time a 30 ore:
Sottolineo ancora il bisogno di personale anche per I'Ufficio ragioneria, in
connessione soprattutto alle scadenze di legge per il pagamento di fatture e
versamento dell'iva.




Programma 11

WISSIONE ¢

| Prc_gr_amn;a_-i'

Obiettivi
Il programma ha per oggetto le attivita di assistenza esterna, sicurezza
dell'ambiente di lavoro, nonché la classica attivita di economato.
Gestire tutta 'attivitd connessa in maniera efficiente.
Azioni
intraprese Le attivitd relative al programma In questione sono gia riepilogate negli altri
Risultati programmi della missione L.
raggiunti

Obiettivi
Accompagnare i Cittadini di tutte le eta all'esercizio fisico e agonistico, dando la
possibilita a tutti di avere accesso alle strutture comunali.
Azioni
intraprese E* mantenuto il rapporto con le associazioni sportive e la gestione dei gruppi che
Risultati utilizzanogli impianti sportivi. Lattivita riguarda in particolare:
raggiunti - il controllo mensile dei pagamenti che effettuano i gruppi sportivi che utilizzano

la palestra e la spedizione delle fatture

- il calcolo rimborso spese Enel/Gas annuali da richiedere alle associazioni in
convenzione

- il rilascio delle autorizzazioni per manifestazioni varie

- il rilascio delle autorizzazioni per |'utilizzo della palestra di Fara

- la liquidazione trimestrale fatture Associazione Accademia Pattinaggio

Programma 3 |

Programma 5

Programma 7

Obiettivi
Attraverso I'Unione Montana Astico che segue la funzione, le finalita da
conseguire riguardano il supporto alla famiglia, alle persone disagiate, siano esse
giovani, adulti o anziani.

Azioni

Ezﬂfa r;se il Comune di Fara Vicentino ha provveduto, con delibera n. 29 e 30 del 28.07.2015

roggiunt] ad approvare la convenzione per il conferimento all'Unione Montana delle




funzioni relative alla Protezione Civile e ai Servizi Sociali.

In ogni caso, diversi aspetti sono rimasti di competenza esclusiva dei singoli
Comuni, come ad esempio la gestione dell’Auto del Cittadino, il rilascio dei
tesserini per invalidi, e altro.

Le funzioni che sono seguite attualmente dall’Unione sono quindi limitate alla
gestione dei vari bonus (gas, elettricita), assegni nucleo familiare e maternita, ICD
e quote ULSS.

Il Comune di Fara Vicentino, essendo anche Ufficio di protocollo dell’Unione,
riceve le varie pratiche consegnate dai Cittadini e destinate all’Unione.

Programma 8

DERERAZIO ASSOCIAZIO /10)
Obiettivi
Sostenere ed ampliare le convenzioni con il volontariato.

Azioni

intraprese Continua la collaborazione con la Protezione Civile per I'affissione dei manifesti.
Risultati

raggiunti

MISSIONENE - - Soiiiesgnia b Bl

Programma 1

Oblettivi Sostenere manifestazioni o altre iniziative che aiutino ad accompagnare e/o
avvicinare la gente alla terra e al mondo agricolo; promuovere incontri,
passeggiate enogastronomiche a tema; dare la possibilita, attraverso il registro
DE.CO., diregistrare i piatti e le idee migliori.

Azioni
intraprese E’ stato dato il patrocinio per varie manifestazioni.

Risultati
raggiunti




Dal confronto dei dati 'andamento generale dell’ufficio si pud cosl rappresentare:

Programma 1

Delibere di Giunta 176 178

Delibere di Consiglio 33 39

Determine dell'Area |

Finanziaria/ |
Amministrativa e del 169 e '
Segretario Comunale

Determine di tuttigli

uffici 284 301

Pubblicazioni albo

pretorio informatico 98 Ufficio Anagrafe

Atti protocollati in
uscita dall’ufficio
protocollo e da tutti gli
altri uffici

2101 2637

Atti protocollati in
entrata (protocollo
informatico e gestione
PEC)

7611 7167

Numero utenti esterni
a cui sono state 41 49
rilasciate fotocopie/fax

Appuntamenti
Sindaco/Assessori In tempo reale In tempo reale

Albo beneficiari si si

Telegrammi si si

Liguidazione spese
viaggi/missioni si si
amministratori

Gestione uso

N si si
fotocopiatrice

Gestione sale
pubbliche riunioni
(Salaa L- La Chapelle -
Centro Giovanile)

Con immediatezza Con immediatezza




6 (oltre alla formaziene

3 (oltre alla formazione

Pratiche per
partecipazione corsi interna del Segretario interna del Segretario
dipendenti Comunale) Comunale)
Spese pubblicitarie
invio certificazione si no
telematica
Lettera comunicazione
delibere di Giunta al 40 48
Capigruppo
Pratica alternanza 5 1
scuola lavoro
Registro convenzioni si sl

Programma 2

Dipendentia tempo
determinato

1 (dal 01.07 al 07.10)

1 (cessato il 30.09.17)

Assunzioni tramite
concorso/stabiliz./
mobilita

1 tempo det.

‘1 mobilita e 1 tempo det.

Cessazioni dipendenti
di ruolo

Pratiche di pensione

Buste paghe emesse in
media + cedolini per
liquidazioni
straordinarie
(componenti
commissioni concorso,
Commissicni Edilizie
ecc.)

210

250

Predisposizioni
contributi derivanti
dalla procedura
finanziaria per
elaborazione modelli
F24 Enti Pubblici

si

si

Iscrizioni procedura
Coveneto LPU




[nd[.;a-tore i e

Ao 2048 == s

o AnnoR007 5

Cancellazioni

procedura Coveneto 3 3
LPU
Iscrizioni procedura 0 3
Coveneto LSU
Cancellazioni a
procedura Coveneto 0
LSU
Certificazioni anagrafe
prestazioni dipendenti 7 4
altri enti
Certificati lavoro 16 -
Autonomao
Cud dipendenti 17 16
Cud Amministratori 12 13
C.U. Redditi Assimilati 22 33
Denunce Emens-Dma-
Dm10 via procedure mensile mensile
entratel/internet
Pratica accordo utilizzo
dipendente presso 0 3
altro Comune
Pratica persenale in
convenzione/lavoro 1 1
occasionale
Pratica completa per 0 3
selezione LSU
Decreti del Sindaco 10 a
Ordini di servizio 2 2
Decreti del Segretario
i 1
Comunale
Comunicazione assenze
personale Ministero si mensile si mensile

F.P.




Certificazione permessi

L. 104 o si
Certificazione precari no si
Certificazione disabili

si si
Certificazione p }
operazione trasparenza 8l
Certificazione Gedap si si
Rilevazione deleghe .
; si no
rappr. sindacale
Attivita di registrazione i
assenze dipendenti ; sl
Conto Annuale si si
Relazione al Conto : )
. sl Sl
annuale
Predisposizione
documentazione per si si
Halley Modello 770
Patto Sociale del
Lavoro no si
(Nonni Vigili)
Certificazione Portale si .
50Partecipazioni "
Anagrafe prestazioni o
consulenti si
Comunicazione al
Ceam-Mef dati si si
indebitamento
Puhblicazione incarichi .
si 5i
conferiti
Atti di accertamento 136 134

10




Reversali d'incasso

1933

1950

Atti di impegno

308

322

Mandati di pagamento

2207

2041

Verifica telematica
pagamenti sopra |
5.000,00 €

si

si

Mutui assunti

Delibere di variazioni di
hilancio

11

5+ 2 variazioni cassa + 1
prelievo fondo r.

Fatture acquisto
registrate IVA

83 + 6 (Reverse Charge)

81

Fatture vendita
registrate IVA

28 + 60 (Vendite split) + 5
(Reverse Charge)

45 + 63 split

Numero registrazioni
corrispettivi entrata

152

132

Liquidazione
trimestrale IVA a
debito

si

5i.

Comunicazione
trimestrale liguidazioni
periodiche IVA

si

si

Numero fatture
acquisto inserite nella
piattaforma
certificazione crediti e
inserimento relativi
mandati

Si tutte

Si tutte

Predisposizione ed
invio dichiarazione IVA

si

si

Numero fatture
caricate

334

321

Indicatore tempestivita

pagamenti

-5,53

11



Certificato bilancio di
previsione

si

s

Questionario Corte dei
Conti bilancio di
previsione

si

5]

Deposito Conto del
Tesoriere presso Corte
dei Conti di Venezia

si

si

Invio telematico Conto
Consuntivo Corte dei
Conti Roma

si

si

Referto Controllo di
Gestione

si

si

Questionario Corte dei

Conti Conto Consuntivo

s

si

Certificato Conto

Consuntivo

si

si

Aggiornamento
incarichi
amministratori societa
partecipate dall’'ente

semestrale

semestrale

Depaosito Canto
dell’Economo presso
Corte dei Conti di
Venezia

si

si

Buoni economato
uscita

107

111

Spesa econamato

4.310,52

4.688,25

Bollette econaomato
entrata

71

62

Entrata economato

10.197,13

3.544,67

Accertamenti IMU

€ 34.891,00 (accertato)

€.27.706,63 (accertato)

N° pasizioni verificate

135

95
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N® avvisi emessi 135 95
Bollettazione si si
Riscosso € 34.891,00 €27.706,63

N° posizioni verificate 9 162
N° avvisi emessi 9 136
g r::fsl; i £1.117,00 €10.054,00 (accertato)
Riscosso €1.117,00 € 10.054,00
Bollettazione si si

Accertamenti TARI €1.281,00 € 5.062,84 {accertato)
N° posizioni verificate 4 15
N° avvisi emessi 4 5
Riscosso €1.281,00 € 5.062,84
21 (sgravi TARI)

Pratiche sgravi

1 (rimborso TARI)

5 (rimborso IMU)

3 (rimborso TASI)
3 (riversamenti TARI)
0 (riversamento TASI)
2 (riversamento IMU)

7 (sgravi TARI)
1 (rimborso TARI)
4 (riversamenti TARI)
1 (riversamento TASI)
2 (riversamento IMU)

Verifiche per rilascio
ecopass

91

64
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Istruttoria pratiche 145 106
Numero variazioni 31 90
(numero componenti)
bollettazione si si
Consegna Chiavi
Pannolini B &
a8 ROIE
Programma 6
Autorizzazioni palestra i 0
rilasciate
Controllo pagamenti
dei gruppi utilizzanti la si si
palestra
Programma 9 R BELATRERSE NG
Richiesta servizio di :
trasporto sociale con 134 + girl per festa anziano 127 +Giri per festa
Auto: da CIttadiné e festa S.Antonio anziano e festa s.
— e Antonio
Programma 10 IR ECONG
Rilascio documenti di
accompagnamento vini 16 18
a ditte varie
Vidimazione registro
“Carico e scarico di
commercializzazione
per  produttori ed 0 0

imbottigliatori di vini” e
spedizione lettera
Ispettorato Centrale
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Dal 1.05.2018 & cambiata l'organizzazione interna dell’Area, che ha assorbito anche le
funzioni di cultura, biblioteca, pubblica istruzione e rapporti con 'Unione Montana Astico, prima
facenti capo all’Area Servizi Generali al Cittadino, con la conseguente traslazione della Dipendente

Cantele Mariagrazia dall’Area Servizi Generali al Cittadino all’Area Finanziaria Amministrativa.

Dal 18 maggio, oltre alla segreteria dellUnione montana, al sociale e al trasporto
scolastico, in aggiunta alle attivita di biblioteca, istruzione e cultura, alla dipendente Cantele sono
state trasferite le funzioni di pubblicazione all’albo pretorio di delibere, determine, ordinanze e

atti esterni.

Si riassumono di seguito i dati riepilogativi relativi all'anno 2018:

Finalita da
conseguire

Garantire il regolare svolgimento delle due Scuole parrocchiali per I'infanzia,
sostenendo economicamente le attivitd ad esso relative.

Azioni
intraprese
Risultati
raggiunti

A maggio sono stati erogati i contributi relativi al PIANO DI AZJONE
NAZIONALE PLURIENNALE PER LA PROMOZIONE DEL SISTEMA INTEGRATO
DEl SERVIZ!I DI EDUCAZIONE E ISTRUZIONE DALLA NASCITA Al 6 ANNL
RIPARTO RISORSE ANNO 2017. A giugno sono state erogate le risorse
derivanti dal 5 per mille IRPEF anno 2016 e a dicembre-i contributi economici
ordinari.

La Scuola per I'Infanzia di San Giorgio ha aderito alla rassegna Teatro Ragazzi
e Glovani di Thiene edizione 2018, A dicembre, hanno aderito all'edizione
20189 entrambe le scuole.

A2 | ALTRIORDINIDIISTRUZIONE

Finalita c!a Sostenere I'attivita di istruzione per meglio formare | nostri ragazzi.
conseguire

Azioni Le scuole ‘primarie hanno aderito alla Rassegna Teatro Ragazzi e Giovani di
intreprese Thiene edizione 2018 e, a dicembre, anche all’edizione 2019,

Risultati

raggiunti Conformemente ad espressa decisione amministrativa, a gennaio sono state

fornite alle scuole primarie ulteriori 178 risme di carta da fotocopie formato
Ad, in base agli alunni iscritti (217) e scalando il numero di risme (39) gia
consegnate all’avvio dell’anno scolastico in corso. ( n. 130 risme alla scuola
primaria di Fara e n. 48 risme alla scuola primaria di San Giorgio).

A inizio dell’a.s. 2018/2019 sono state consegnate n 26 scatole (A4 riciclata)
alle elementari di Fara e n. 6 scatole alle elementari di San Giorgio in base agli
alunni iscritti residenti.

15



~ PROGRAMMA 6

 SERVIZI AUSILIARI ALL'ISTRUZIONE

Finalita da
conseguire

Assicurare nel territorio il trasporto scolastico per tutti gli ordini e i gradi di
istruzione; favorire l'integrazione e la crescita dei ragazzi al di fuori
dell'attivita scolastica.

Azioni
intraprese
Risultati
raggiunti

Trasporto scolastico

Si & provveduto a controllare i versamenti della prima e seconda rata del
trasporto scolastico relativo all’ AS. 2017/2018 e ad inviare solleciti di
pagamento.

Sono stati predisposti, pubblicati sul sito comunale e quindi raccolti i moduli
di iscrizione al servizio di trasporto scolastico per 'anno 2018/2019. Sono stati
eseguiti i controlli e inviati solleciti.

Si & provveduto alle liquidazioni delle fatture mensili pervenute all'Ufficio da

parte della Ditta che effettua il servizio,

Sono stati assunti impegni di spesa per servizi straordinari di trasporto

scolastico {ottobre) e in occasione di uscite didattiche {dicembre).

Le Associazioni di Genitori di Fara e di San Giorgio gestiscono direttamente
servizi e attivita a sostegno dell'istruzione scolastica, come la mensa, il
doposcuola e le attivita estive. Gli uffici dell’area collaborano costantemente
con le suddette associazioni (per es.: uso sala della Biblioteca per riunione,
raccolta schede di iscrizione per attivita estive). All'”Associazione genitori
Fara Vicentino” sono stati erogati ad aprile un contributo di € 195,00 per la
partecipazione al doposcuola di un alunno con diagnosi di DSA e in situazione
di disagio e a maggio un contributo di € 1.415,00 per un progetto di
educazione ambientale. | contributi ordinari alle associazioni “Amici scuola
Perlena” e “Associazione Genitori Fara Vicentino” sono stati deliberati a
dicembre 2018,

'PROGRAMMA 7 |

 DIRITTOALLOSTUDIO

Finalita da

Assicurare la corretta funzionalita di ogni servizio collegato attraverso

conseguire I'erogazione di fondi.

Azioni Si sostengono i costi del servizio di mensa per gli insegnanti e il personale ATA
intraprese per gli anni scolastici 2017/2018 (gennaio-giugno) e 2018/2019
Risultati (settembre/dicembre).

raggiunti

A maggio & stato erogato all’Istitute Comprensivo “B. Nodari” di Lugo di Vicenza
un cantributo di € 841,80 per |'acquisto di panchine per il cortile scolastico su
proposta del Consiglio Comunale dei ragazzi,

A dicembre e stata erogata la somma complessiva di € 6.000,00, di cui €
3.133,65 quale contributo per il P.T.O.F. a. s. 2018/2019 e € 2.866,35 per le
spese derivanti dalla Convenzione per le funzioni miste a. s. 2018/2019.
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Finalita da

Promuovere e migliorare la conoscenza del territorio e della cultura non salo

conseguire del libro in linea generale. L’Amministrazione sta coinvolgendo il Gruppo
Giovani e i volontari al fine di meglio rispondere alle esigenze della
collettivita.

Azioni Biblicteca

intraprese

Risultati Nella prima parte dell'anng, alle visite scolaresche mensili (che in tutto sono

raggiunti state 17), gli insegnanti hanno preferito 'accesso in Biblioteca durante la

ricreazione, regolamentato in modo che entrino sclo gli alunni di determinate

classi,

A dicembre & stato organizzato un incontro di lettura ad alta voce con
I'intervento di una lettrice volontaria, con visita guidata e tesseramento dei
bambini della scuola materna “Sacro Cuore”. Sono state avviate in guesto modo
visite periodiche da parte di questa scuola:

Prosegue regolarmente il servizio di prestito interbibliotecario con le biblioteche
di “Biblioinrete”. | libri pesseduti prestati ad altre hiblioteche sena stati n. 1773
('anno prima 1468); quelli richiesti ad altre biblioteche da parte di utenti di Fara
sono stati n. 289 (I'anno prima 281).

Non si & proceduto all'acquisto di nuovi libri (non & stata stanziata alcuna
somma nel capitolo di spesa dedicato). Sono stati acquisiti a catalogo n. 98
volumi donati da utenti (nen novita librarie).

Si sta procedendo al rinnovo degli abbonamenti ai periodici in corso. La
biblioteca ha ricevuto in dono, da parte di un utente, I'abbonamento al mensile

“Le Scienze”.

Postazioni informatiche e l:o}legamento ad Internet {(prima P3@veneti)

L'obbligo di apertura del centro P3@veneti & venuto meno il 30 settembre
2015. Il servizio prosegue in orario di apertura della Biblioteca e in forma
gratuita, con pagamento delle sole stampe.

Attivitd culturali

A gennaio in occasione del “Giorno della memoria” sono stati organizzati, in
collaborazione con lassociazione “PERFAR-EVENTI”, due incontri con lo
storico Andrea Vollman, uno per gli studenti delle medie e di 54 elementare
e uno serale aperto alla cittadinanza.

Nel periodo febbraio — aprile, sono stati patrocinati e ospitati in biblioteca
quattro corsi di inglese con insegnante madrelingua; per l'utilizzo della sala
deve essere introitata la.somma di € 320,00.
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A febbraio due incontri di lettura animata di “ll mostro peloso” can
laboratorio creativo per due classi delle elementari, in orario scolastico.

Ad aprile & stati organizzati due incontri con l'autore e, in occasione delle
celebrazioni del 25 Aprile, un incontro pubblico dedicato agli internati militari
(IM1), in collaborazione con |‘associazione ANEI, alla quale & stato erogato un
contributo.

A maggio, aderendo alla manifestazione nazionale “Il maggio dei libri”, sono
stati organizzati due incontri con l"autore e due incontri di lettura animata
per bambini. E' stato organizzato inoltre un incontro divulgativo sulla
meteoraologia e le previsioni del tempo.

E' stata realizzata nel mese di luglio la “Rassegna bandistica - Note di mezza
estate”, per la quale & stato richiesto e ottenuto un contributo regionale.

A settembre adesione a |l Veneto legge - Maratona di lettura, con
organizzazione di letture ad alta voce per bambini e laboratorio creativo.

A novembre serata in occasione della Giornata per eliminazione della violenza
sulla donna.




Dal canfronto dei dati I'andamento generale dell’ufficio si pud cosl rappresentare:

Erogati contributi del
risorse del 5 per mille e p.iano na‘zianale p:‘-:‘r !
Contributo Scuole materne contributi ordinari s'tstema ntegrato; P
risorse del 5 per mille g
contributi ordinari
Adesione da parte
Adesione da parte della della Scuola materna di
Partecipazione a Teatro Ragazzi [Scuola materna di San San Giorgio (2018 e
2018, Giorgio. Relazioni, atti 2019) e di Fara (2019).
Adesione all’edizione 2019 lamministrativi, ' Relazioni, atti
corrispondenza, amministrativi,
liquidazione fattura corrispondenza,
liquidazione fattura

Adesione da parte delle |Adesione da parte delle
Partecipazione a Teatro Ragazzi primarie e secondaria. |primarie. Relazioni, atti

2018, Relazioni, atti amministrativi,
Adesione all’edizione 2019 amministrativi, corrispondenza,
corrispondenza, liquidazione fattura

liquidazione fattura

Liquidazione delle

| i iatricic/ ioui i
Noleggio fotocopiatrici c/o Liguidazione delle Epyrn

scuole fatture

Integrazione consegna
per I'a.s. 2017/2018 e

Distribuzione monitoraggio carta| Unica consegna a inizic a.s.
consegna per a.s.

er scuole primarie 2016/2017
P P / 2018/2019.
Secondo semestre con il  Secondo semestre con
sistema delle cedolel il sistema delle cedole
i — librarie, librarie.
Ac'quFo ot di festo per scuols Atti amministrativi, Atti amministrativi,
primaria R Ce R
controlli, liquidazione controlli, liguidazione
fatture fatture
N. 11 domande, di cuin. N. 7 domande, di cuin.
Contributo regionale Buono libri | 3 compilate on line per 3 compilate on line per
conto del richiedente conto del richiedente
. . Su richiesta - A-magg]o grogato .
Consiglio Comunale dej Ragazzi contributo per acquisto
corrispondenza

panchine per cortile
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 Programmaé

Trasporto scolastico

Controllo versamenti degli
utenti 1’ e 2’ rata A.S.
2016/2017

Liquidazione fatture mensili

Controllo versamenti
degli utenti 1" e 2’ rata
A.S.2017/2018 e invio
solleciti.
Raccolta iscrizioni,
controlli e solleciti
servizio a.s. 201.8/2019.
Liquidazione fatture
mensili.
Impegni di spesa servizi
straordinari e uscite
didattiche.

Contributo Associazione Genitori
di Fara e San Giorgio

Contributo ordinario

Contributo per alunno
con DSA

Contributo per
progetto ambientale.
Contributo ordinario a
dicembre

Contributo Associazione Amici
Scuola di Perlena

Conftributo ordinario

Contributo ordinario a
dicembre

Attivita di supporto
lall'associazione genitori
(prenctazioni sala per riunioni,
recapito corrispondenza,
raccolta Iscrizioni attivita estive)

Su richiesta, in tempo reale

Su richiesta, in tempo
reale

Servizio di vigilanza davanti alle
Iscuole

Assunzione impegno di
spesa per gennaio-giugno
2017

Servizio di “Nonno
vigile” a.s. 2018/2019.
Bando e att]
amministrativi per

incarico

DIRITTO ALLO STUDIO

Contributo Istituto Statale
Comprensivo {PTOF e Funzioni
miste)

Convenzione per le Funzioni
miste e erogazione
contributi

Convenzione per le
Funzioni miste e
erogazione contributia
dicembre

IMensa scolastica insegnanti

Impegni di spesae
liquidazioni mensili

Liquidaziohi mensili e

liquidazioni mensili

20



Presenze aduiti

Prestiti

1011 844
Presenze ragazzi 1264 1324
3873 3952

di cui n. 1493 in uscita
(=prestati ad altre
biblioteche — inclusi 25
reinoltri-) en. 281 in
entrata (= richiesti ad
altre biblioteche); nel
totale sono Inclusi 212
prestiti manuali locali

di cui n, 1822 in uscita
(= prestati ad altre
biblioteche — inclusi 49
reinaltri -) e n. 289 in
entrata (=richiesti ad
altre biblioteche); nel
totale sono inclusi 88
prestiti manuali locali

Rete bibliotecaria vicentina RBY

Nuove tessere rilasciate 43 35
145
Catalogazione documenti 300 (sitratta di doni; nan
(=libri, DVD, CD, Video) sono stati acquistati
nuovi libri)
iornate di apertura 249 242
/isite da parte di scolaresche _
ks 3 13 26
(anche guidate)
Contratto software di gestione Sottoscrlz!one THpHS
o e contratto biennale 2017 -
della Biblioteca ;
-2018
Corrispondenza,
Corrispondenza, partecipazione a

partecipazione ad
assemblea a seguito
adesione e
sottoscrizione della
convenzione con la
Provincia di Vicenza.

incontro per nuova
bozza di convenzione, ad
assemblea e ad
aggiornamenti,
Approvazione e
sottoscrizione nuova
convenzione 2019-2023

Abbonamenti a riviste

Rinnovo degli
abbonamenti. Atti
amministrativi;
registrazione arrivi

Rinnovo degli
abbonamenti. Atti
amministrativi,
registrazione arrivi

Altre attivita

Collaborazione con Associazione
per la seconda eta e mezza
(recapito carrispondenza, invio fax,

Su richiesta, in tempo reale

predisposizione manifesti)

Su richiesta, in tempo
reale
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Postazioni
informatiche
' i -di apertura 249 242
(prima Centro giornate-di apert
P3@veneti)
Nuovi iscritti Ragazzi 5 4
Nuovi iscritti Adulti 4 0
Accessi Ragazzi 50 46
Accessi Adulti 35 21
Attivita Celebrazioni, conferenze, ) 5
culturali incantri pubblici
Incontri-con l'autore,
promozione della lettura
X ; 2 10
(compresa mostra mercato del
libro)
Spettacoli teatrali, concerti e 1
Mostre —---- -een
Corsi Solo ospitati: 3 corsi b osp;ita_:tr:_l corsl 4
i livelli)
Organizzati: 1 corso
IAssociazione Perfar-Eventi Erogazione coftiibiuto
(collaborazione, contributi) & B Erogazione contributo

NUOVE FUNZIONI DA GENNAIO 2018

UNIONE MONTANA ASTICO:

-  Delibere di Giunta e di Consiglio (preparazione per stampa, raccolta firme, scansione,
protocollazione, corrispondenza); da luglio U.M.A. inizia la gestione e firma digitale degli atti
amministrativi; continua I'attivita per il pregresso.

- Seduta di Consiglie (corrispondenza, preparazione sala)

Protocollo le sole mattine del lunedi, mercoledi e venerdi fino al 30 aprile; in seguito solo in
occasione-di assenze della collega;

- Impegni dispesa per trasferimento somme spettanti all'U.M.A.

- Corrispondenza, con particolare riferimento al settore sociale

- Dal 18 maggio pubblicazione all'albo pretorio e sul sito di delibere e determine

PROTOCOLLO del Comune: le sole mattine del lunedi, mercoledi e venerd! fino al 3Q aprile; in
seguito solo in occasione di assenze della collega;

CONTRASSEGNI PARCHEGGIO PER DISABILI: n. 34;

SALE COMUNALLI: le sole mattine del lunedi, mercoledi e venerdi (fino al 30 aprile)
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PATROCINI: n. 8 (fino al 30 aprile)

TRASPORTO_SCOLASTICO: da maggio: Si & provveduto a controllare i-versamenti della prima e
seconda rata del trasporto scolastico relativo all’ A.S. 2017/2018 e ad inviare solleciti di pagamento.
Sono stati predisposti, pubblicati sul sito comunale e quindi raccolti i moduli di iscrizione al servizio
di trasporto scolastico per I'anno 2018/2019. Sono stati eseguiti i controlli e inviati solleciti.

Si & provveduto alle liquidazioni delle fatture mensili pervenute all'Ufficio da parte della Ditta che
effettua il servizio.

Sono stati assunti impegni di spesa per servizi straordinari di trasporto scolastico (ottobre) e in
occasione di uscite didattiche (dicembre).

MESSO COMUNALE: Dal 18 maggio pubblicazione ail’albo pretorio di delibere, determine,
ordinanze; richieste esterne di pubblicazione.

COMUNE 2018

delibere di Giunta n 71

delibere di Consiglio |n 10

determine n 116

ordinanze n. 16

altri atti interni n 11

richieste esterne n. 177

Tot. 401

UMA 2018 n.

pubblicazioni determine 36
delibere 10

preparazione
sedute consiglio 4
delibere consiglio 14
delibere giunta 31
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Secondo tutto guanto sopra, si reputa di poter evidenziare come i programmi ed i progetti previsti
dai documenti di bilancio siano in fase di corretta realizzazione e non ci sono, alla data del 31.12.2018,

madifiche sostanziali dei-dati gia esposti per I'anno 2017.

L'attivith operativa gestionale sta seguendo un trend organizzato rispetto ai documenti di bilancio e
come risultanti dal D.U.P. 2018/2020.

Le verifiche, i report, 'analisi sul raggiungimento degli obiettivi esposti e proposti dalla P.A. sono
coerenti per risultati di gestione conseguiti.

Distinti saluti.

IL RESPONSABILE AREA
AMMINISTRATIVA FINANZIARIA

\\rvZ012sti\Rag is\rapart anno 2018.doc
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Comune di Fara Vicentino

Provincia di Vicenza
Plazzn Arnaldi, 1 CAP. 36030 - P.1. 00452380249 Cod. Fisc. 930043902406
Area Tecnica

Telefono 0445 / 375 055 - Telefax 0445/375030

e-mail: faravicentino. vi@cert.ip-veneto.nel

Fata Vicentino, 04.02.2019

Spett.le 5
‘Segretario Comunale
Nucleo di‘Valutazione
Ufficio per i Controlli Interni
Sede

Oggetto: controllo di gestione periodo 01.01.2018/31.12.2018 ~ Area Tecnica.

Al fini del Controllo di gestione, al sensi dellart. 4 del Regolamento sui Controlli Interni, si
comunicano i risultati delfa gestione riferiti al periodo 01.01.201 ~ 31,12.2018 relativi all’Area Tecnica,
comprendente i servizi Lavori pubblici, Ecologia, Patrimonio, Polizia municipale, Viabilita ed llluminazione
pubblica, Gestione del territorio e ambiénte, Servizio cimiteriale, Urbanistica, Edilizia privata,

Il D.U.P., approvato conte‘stualmente al bilzncio di previsione 2018/2020 con deliberazione di
Consiglio Comunale n. 37 del 27.12.2017, prevede gli obiettivi per I'Area Tecnica, come riassunti in seguito.

Per ogni servizio il Peg definitivo, approvato con delibera G.C. n. 1 del 16.01.2018 ha previsto
apposite entrate ed uscite.

Tutto cid premesso, si esprimono i risultati dell'azione svolta nei periodo 01.01.2018 — 31.12.2018,

secondo gli obiettivi definiti dal D.U.P. 2018/2020, i costi sostenuti e i risultati raggiunti, il tutto confrontato
con i dati relativi all'anno 2017.

Viene inoltre illustrata la rendicontazione degli obiettivi raggiunti, indicando le azioni svolte in
termini di efficacia, efficienza ed economicita, andando ad evidenziare la performance attesa e quella
effettivamente realizzata.

Programma 3

Gestire e manutentare il patrimonio disponibile intervenendo nella miglior misura sia per
manutenzione ordinario che straordinaria, sia in econoinia che ricorrendo a ditte esterne.

Obiettivi




Azioni intraprese
Risultati raggiunti

Programma 7

La squadra operai opera nel territorio comunale ottemperando con costanza agli ordini che
vengono impartiti, seppur con i limiti derivanti dalla ristrettezza delle risorse organiche
assegnate. A supporto della squadra operai, giungono periodicamente Lavoratori
Socialmente Utlli (LSU) e Lavoratori di Pubblica Utilitd (LPU, questi ultimi assegnati al
Comune in base ad una convenzione tra il Comune medesimo e la préfettura di Vicenza)
che vengono affiancati al personale di ruolo nei lavori esterni e sotto il diretto controllo del
personale dipendente.

Va innanzitutto evidenziato che a partire dal 01 Ottobre 2018 la squadra operai & ridotta
ad una sola unita per il collocamento a riposo del sig. Corradin Giampietro, che fino a tal
data ricopriva il ruolo di caposquadra.

‘Nel corso dellanno 2018, la squadra operai ha in generale svolto molteplici attivita

finalizzate al mantenimenta, ripristino, valorizzazione del territorio, quali:
- lavori di riparazione e manutenzione di elementi e finiture vari presso le scuole e
gli immobili comunali in genere;
- installazione, ripristino e riparazione segnaletica stradale lungo le strade del
territorio comunale;
- pulizia dei mezzi comunali; )
- posizionamento di segnaletica per mercato, manifestazioni ed eventuali ordinanze
di modifica della viabilita o per segnalare situazioni di pericolo;
- pulizia delle caditoie e ripristino della pavimentazione stradale;
- assistenza a tutte le attivita, anche degli altri uffici comunali, per la consegna o il
ritiro di materiali o plichi varl presso ditte o altri enti o associazionl;
- sfalcio erba lungo | cigll stradali e le aree verdi comunali, compresa ‘area verde
antistante la chiesa di San Bartolomeo nel capoluogo comunale;
- diserbo chimico degli infestanti ove consentito;
- spargimento ghiaino lunge la rete viaria comunale. Non si sono invece resl
necessari interventi di sgombero neve durante I'anno 2018;
- servizio bisettimanale di ecostazione a San Giorgio (il sabato mattina);
- rimozione rifiuti abbandonati lunga la rete viaria del territorio comunale;
- assistenza alle ditte incaricate alla manutenzione degli implant! comunal;
- ritiro periodico dei farmaci scaduti presso i contenitori posti all’esterno della
farmacia; '
- servizio quindicinale di collocamento presidi farmacologici per la lotta alla zanzara
tigre sulle caditoie delle strade comunali (n. 250 caditoie) ;
- pulizia delle isole ecologiche, supporto agll Agenti della Polizia Locale di Thiene per
lo svolgimento di ispezioni refative ad abbandoni e conferimenti illeciti di rifiuti e
materiali vari presso le isole ecologiche.
Nel corso del’anno 2017 & entrato in funzione il nuovo sistema di
videosorveglianza che prevede |a trasmissione dei dati rilevati dalle telecamere in
via telematica ad un server dedicato, accessibile direttamente dal personale
dell'Ufficio Tecnico. Una parte di attivita volta al contrasto dei comportamenti
illeciti del tipo sopradescritto. viene quindi espletata direttamente dal personale
dell’Ufficio Tecnico, con l'ausilio della Polizia Locale solo per quanto concerne
I"accesso alla banca dati del PRA, una volta individuati i veicoli dei responsabili di
tali infrazioni.
L'attivita generale di manutenzione, che awviene con l'utilizzo della squadra operal, viene
rendicontata all'Ufficio mediante compilazione di rapportini giornalieri da parte degli
addetti, In termini di produttivith, un contributo proviene anche dall'attivith svolta dai
lavoratori socialmente utili e dai lavoratori di pubblica utilita che periodicamente prestano
servizio presso il Comune di Fara Vicentino, seppur essi rappresentine una risorsa
discantinua non facllmente gestibile.




Obiettivi Miglioramento dello stato di efficienza del sualo stradale e degli impianti ovvero
manutenzione generale sia di tipo ordinario che straordinario.

Azioni intraprese Attenzione @ rivolta alle varie segnalazioni che di volta in volta pervengeno all’Ufficio

Risultati raggiunti Tecnico, relative allo stato delle strade e all'illumiriazione pubblica. Nei limiti del possibile

si provvede alla sistemazione del manto stradale, a cura degli opera.

Per quanto concerne Il servizio di manutenzione degli impianti di pubblica illuminazione, si
segnala che a partire dal mese di Settembre 2018 il Comune di Fara Vicentino ha aderito
alla Convenzione Consip relativa al “Servizio Luce 3”, pertanto detto servizio & svolto dalla
ditta Consorzio Stabile Energie Locali di Brescia. Le segnalazioni di guasto vengono
effettuate dal personale dell’Ufficio Tecnico comunale anche con la collaborazione della
squadra operai, tramite apposito portale dedicato.

Programma 8

Migliorare i servizi di raccolta, sensibilizzare il cittadino al rispetto dell’ambiente; questa

Obiettivi
P:A.,, sensibile oltremodo al’ambiente, programma iniziative dedicate alla tutela del
territorio, intesa nel suo significato pil:liiéto
Azioni intraprese Per quanto concerne la raccolta stradale dei rifiuti: monitaraggio costante del dati relativi a
Risultati raggiunti quantith di rifiuti prodotti comunicati dal gestore del servizio AVA — Alto Vicentino

Ambiente e del relativi costi. Monitoraggio inerente le modalita di conferimento dei rifiuti
in ecostazione. =

E in vigore una nuova convenzione-tipo da sottoscrivere con gli utenti che usufruiscono
della riduzione della tassa rifiuti in quanto effettuato il compostaggio domestico della
frazione umida. La convenzione adottata riprende lo schema proposta da ARPAY e
consentira al Comune di usufruire di una pitt vantaggiosa mocdalita di calcolo dell’ecotassa
che annualmente viene quantificata dall’ARPAV per ciascun comune sulla scorta delle
quantita di rifiuti urbani conferiti in discarica (frazioni non differenziate e riciclate}. E'
previsto che I'Ufficio Tecnico, tramite il personale della squadra operai, effettul controlii a
campione direttamente presso le utenze di volta in volta estratte a sorteggio-dall' Ufficia
Tributi. , _

Per guanto concerne fa sorveglianza del territoria: sona state installate n. 13 telecamere
presso le‘isole ecologiche dislocate nel territorio, in piazza Arnaldi ed in piazzetta Pittarini..
Sono quindi state sostituite le vecchie telecamere non pill funzionanti o obsolete per un’
totale di 4 apparecchi, & stato istituito un servizio di monitoraggio settimanale delle
registrazioni effettuate dalle telecamere, a cura della dott.ssa Poletto. Cid ha consentito
Iindividuazione di una maggior numero di comportamenti scorretti e illeciti di alcuni
cittadini, per i quali I'Ufficio prowvede ad elevare verbali e relative sanzionl, il tutto in
costante rapporto con laPolizia Locale .

Per guanto concerne i servizi cimiteriali: i servizi di inumazione /esumazione / tumulazione
] stumulazione ecc... sono da tempo appaltati a ditta esterna. Il comune di Fara Vicentino
cura invece la manutenzione del cimiteri comunali e degli spazi relativi.

Programma 11

Obiettivi Riqualificazione residenziale degli edifici esistenti ed aree residenziali ricadenti all'interno
degli-ambiti territoriali omogenei

Azionl intraprese .

Risultati raggiunti Nel primo semestre 2017 & stata approvata la Variante n. 4 al Piano degli Interventi. Con

tale Variante e stato ripianificato, tra Faltro, 'ambito del comparto SUA n. 2, ridefinendone
il perimetro e valutando l'appropriatezza e la spstenibilitd di un eventuale carico




urbanistico residenziale/direzionale/commerciale. Il fine perseguito era quello di
accentuare |l carattere di spazio pubblico identitario di Piazza Arnaldi, integrando
ulteriarmente le funzioni pubbliche presenti, dal Municipio alla Parrocchia di San
Bartolomeo con relative strutture di aggregazione, passanda per la sede delle Associazioni
e il centro culturale, con obiettivo il miglioramento dell’accessibilita e fruibilita dello
stesso,

In tale ambito, nel corso dell’anno 2018 & stata stipulata la Convenzione urbanistica con
soggetti privati che ha consentito, a fronte di una concessione di volume urbanistico e di
un credito edilizig, I'acquisizione gratuita da parte del Comune di Fara Vicentino dell’area
posta ad Ovest del municipio, di fondamentale importanza per la realizzazione di un nuovo
parcheggio a servizio di Piazza Arnaldi e del contesto del capoluogo,

Con questo obbiettivo nel secondo semestre 2018 ha preso awio la redazione di un bando
di concorso di idee per la rigualificazione urbana di Piazza Arnaldi e delle aree adiacenti al
municipio, con [ausilio di un professionista esterno all’uopo incaricato delle funzioni di
segreteria tecnica ed advisor-coordinatore del concorso.

La variante comportera ragionevolmente un impulso all'attivita edilizia a partire dall’anno
2018, mentre nel primo semestre permane il rallentamento della medesima come. gia
manifestato negli ultimi anni, e cid non tanto per numero di pratiche presentate ma per
tipologia degli interventi richiesti, con netta diminuzione di quelli comportanti I'incasso di
oneri di urbanizzazione. Come altre volte ribadito, incide significativamente in questo
trend negativo le agevolazioni previste dal Plano Casa in termini di onerasitd degli
interventi edilizi richiesti con tale legge regionale.

L'attivita di vigilanza & in gestione a cura del Consorzio Polizia Nordest Vicentino che opera
sul territorio.

A partire dal 2010 | sopralluoghi relativi alla vigilanza sull'attivita edilizia urbanistica ed
ecologia sono demandati in linea di massima all"Ufficio Tecnico Comunale, ottenendo un
significativo risparmio economico per quanto concerne le prestazioni non piit coperte dal
Consorzia di Polizia Locale. Rimane tuttavia la necessith di ricorrere alla Polizia Locale ogni
qualvolta ['accertamento di infrazioni edilizie si verifichi in aree soggette a vincoli
paesaggistici o idrogeologici; per la specificitd dei procedimenti penali da mettere in atto
nei confronti dei responsabili degli illeciti.

Programmi 3-7-8

Delibere di Giunta 26 . 22

Delibere di Consiglio 12 _ 9

Determine dell’Area

3 133 103
Tecnica
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Richieste contributi per
. 2 5
finanziamento opere
‘Rendicontazione per 3 3
liguidazione contributi
N 2319UTC/7167TOT 2146 UTC / 7611 TOT
protocollo 32,35% 28,19%
Decimentazinedh 546UTC/2639TQT 464 UTC / 2101 TOT
partenza al protocollo 20,68% ' 22,08%
Determinazioni con 3 1
valore negoziale
Contratti di opere 0 0
pubbliche
4 3
Contratti Cimiteriali
1 1
Convenzioni
Stipula accordi 4 0
convenzionali
0 0
Atti costituzione servitl
Atti di compravendita 0 ) = 0
Scritture private 3 4
Verbali sanzioni rifiuti
L _ 24 6
agente accertatore
indicatore Anno 2017 Anno 2018
(01.01.2017-31.12.2017) (01.01.2018-31,12.2018)
Programma 3
ATTIVITA' DI LAVORI PUBBLICI
L'attivita relativa alle opere pubbliche & proseguita con il completamento dei seguenti
lavori, le cui procedure di gara sono state avviate durante I'anno 2017 :
1) Lavori di “Interventi di rafforzamento locale e miglioramento antisismico dellda
scuola media Pittarini nel plesso scolastico del capoluago sita in via Marconi n.
24 — Categoria 6 D.G.R. n. 1186 del 08.07.2014” - guadro economico €
672.851,90 - contributo regionale di cui alla LR 59/1999 = £ 385.000,00. |l
progetto & stato redatto nell'anno 2015 dall'lng. Giustiniani Filippo, i lavori
sono stati eseguiti durante il 2016 e la prima parte del 2017. Il Certificato di
Regolare Esecuzione & stato emesso ed approvato sempre nel 2017. Nel corso
del’anno 2018 & stata effettuata la rendicontazione del contributo alla




2)

3)

4

Regione Veneto e liquidato il contributo da parte della medesima.

Lavori di “Consclidamento e riqualificazione del parcheggio e della piazza di
San Giorgio di Perlend” — quadro economico € 180.000,00 — contributo
regionale di cui alla L.R: 27/2003 art. 50 = € 100.000,00. Il progetto esecutivo &
stato redatto dalling. Lain Michele nel’anno 2015. 1 lavori sono stati
consegnati nel mese di giugno 2016 e si sono svolti per tutto il corso dell’anno.
Nel mese di marzo 2017 i lavori si sono conclusi, il certificato di regolare
esecuzione & stato approvato nel mese di novembre 2017. Nel corso dell’anno
2018 e stata effettuata la rendicontazione del contributo alla Regione Veneto e

liquidato il contributo da parte della medesima.

Lavori di “Semafarizzazione dell'incrocio stradale tra via Verdi (S.P. 91 di
Farneda), via Stadio (S.P. 67 di Fara) e via Reale (strado comunale)' — quadro
economico € 65.000,00 - contributo della Provincia di Vicenza € 15.000,00. Nel
2016 & stato redatto a cura dell’Ufficio Tecnico comunale il progetto
preliminare-definitivo-esecutivo dei lavori. | lavori sono iniziati nel 2016 e si
sono conclusi nel 2017. A fine anno 2018 & stato redatto e approvato il
Certificato di Regolare Esecuzione ed & stata predisposta la documentazione
richiesta dalla Provincia per I'erogazione del contributo.

Lavori di “Intervento di consolidamento muro di sostegno lungo via Lavarda in |
comune di Fara Vicentino” — quadro economico € 58.000,00 — Il progetto &
stato redatto dall’ing. Giustiniani Filippo nel 2017, i lavori sono stati consegnati
a fine dicembre 2017 ed eseguiti nel primo periodo del 2018, & stato poi
redatto ed approvato il Certificato di Regolare Esecuzione previo collaudo
statico della struttura in realizzata;

Per gquanto concerne le nuove opere che hanno avuto awvio nel corso del 2018, si
espone e si rendiconta in materia, quanto segue:

1)

2)

3)

4)

Lavori di  “Interventi puntuali di sistemazione della viabilita’ comunale”.
Quadro economico € 53.600,00 - finanziamento con fondi di bilancio
comunale. Il progetto definitivo-esecutivo & stato redatto dall’ing. Livio
Campagnolo. A fine anno 2018 & stata avviata una procedura di indagine di
mercato con cinque operatori economici per 'affidamento diretto dei lavori ed

impegnata la spesa complessiva.

Lavori di “Realizzazione di un parcheggio in via Reale" . Quadro economico €
51.500,00 - finanziamento con fondi di bilancio comunale, Il progetto
definitivo-esecutivo & stato redatto dall’Ing. Greselin Adolfa. Il progetto & stato
sottoposto al parere della Soprintendenza Beni Architettonici e Paesaggistici
ed infine adeguato alle prescrizioni da quest’ultima espresse. A fine anno 2018
é stata avviata una procedura di indagine di mercato con tre operatori
economici per [‘affidamento diretto dei lavori ed impegnata la spesa
complessiva. '

Lavori di “Realizzazione percorso pedonaie protetto in via S. Antonio". Quadro
economico € 98:000,00 - finanziamento con fondi di bilancie comunale. il
progetto definitivo-esecutivo & stato redatto dallo studio di ingegneria e
geologia Antoniazzi, Ceolato, De Toni — Associati . Nel mese di dicembre 2018 &
stata indetta la procedura negoziata per l'affidamento dei lavori tramite la
Centrale Unica di Committenza istituita presso la Provincia di Vicenza ed
impegnata |a spesa complessiva, )

Lavori di “Realizzazione di un nuove percorso pedonale in via Perlena - S.P. n.
69 di Lusiana” . Quadro economico € 155,000,00 - finanziamento in parte con
fondi di bilancio comunale, in parte con contributo della Provincia di Vicenza




6)

7)

8)

9)

per € 75.000,00 . Il progetto definitivo-esecutivo & stato redatto dall’'lng. Lain
Michele, d'intesa con Vi.Abilita Spa. Nel corso del 2018 & stata stipulata fa
Convenzione con la Provincia per la gestione del contributo. E’ stata indetta la
procedura negoziata per I'affidamento dei lavori tramite la Centrale Unica di
Committenza istituita presso la Provincia di Vicenza ed impegnata la spesa
complessiva. Nel mese di Dicembre 2018 la gara d'appalto & stata aggiudicata
provvisoriamente.

Lavori di “Ripristini stradali in via Alighieri — Alluvione 2010 — Intervento Id
742 3". Quadro economico € 12.500,00 00 - finanziamento con contributo
regionale di cui allOPCM 3906/2010 e O.C. n. 5/2012 per € 10.000,00. 1}
progetto & stato redatto dal Responsabile dell’Area Tecnica arch. Stefano
Masetto. | lavori sono stati affidati nel mese di Ottobre 2018 e realizzati tra
Novembre e Dicembre. La rendicontazione alla Regione Veneto e stata
predisposta ma il suo inoltro alla Regione & necessariamente slittato all’anno
2019 per ragioni di bilancio.

Lavori di “progetto definitivo-esecutivo dei lavori di “interventi di
adeguamento sicurezza antincendia palestra comunale Don Paolo Cavalli a S.
Giorgio di Perlena". Quadro economico € 56.000,00 - finanziamento con fondi
di bilancio comunale. Il progetto definitivo-esecutivo & stato redatto dall’'Ing.
Dall'igna Silvia. A fine anno 2018 & stata avviata una procedura di indagine di
mercato con tre operatori economicl del settore edile per I'affidamento diretto
dei lavori — fotto opere ediii e affini e con tre operatori nel settore impiantistico
per I'affidamento diretto dei lavori — lotto impianti elettrici, ed impegnata la
spesa complessiva.

Lavori di “Adeguamento illuminotecnico delle palestre del capoluogo e di San
Giorgio di Perlena”. quadro economico € 39.000,00 - finanziamento-con fondi
di bilancio comunale. Il progetto definitivo-esecutivo & stato redatto dall’ing.
Noro Claudio. A fine anno 2018 & stata avviata una procedura di indagine di
mercato con sei operatori economici per I'affidamento diretto dei lavori ed
impegnata la spesa complessiva.

Lavori di “Riqualificazione energetica mediante rifacimento del manto di
copertura della palestra Don Paolo Cavalli di San Giorglo di Perlena " . Quadro |
economico € 44.000,00 - finanziamento con fondi di bilancio comunale. i

- progetto definitivo-esecutivo & stato redatto dall’Ufficio Tecnico Comunale. A

fine anno 2018 & stata avviata una procedura di indagine di mercato con
quattro operatori economici per I'affidamento diretto dei lavori ed impegnata
la spesa complessiva.

Lavori di “Ricostruzione magazzino comunale in Piazza Arnaldi®. Quadro
economico € 870.000,00 — finanziamento previsto solo in parte, per € 107.000
circa, con fondi di bilancio comunale. Il progetto di fattibilita tecnica ed
economica @ stato redatto dallo studio-tecnico Caretta Carlo & Depau Liliana
Architetti Associati. A fine anno 2018 il progetto & stato approvato e con
apposito provvedimento & stata impegnata la spesa necessaria alla sola
acquisizione degli immobili previsti nel piano particellare di esproprio per
I'importo suddetto.

Valutazioni: nel corso del 2018 hanno preso avvio nove nuove opere, mentre si sono

portati a conclusione tutti quelli iniziati a partire dal secondo semestre 2017.

L'attivita dei lavori pubblici & poi proseguita con la realizzazione di altre opere minori
volte alla messa in sicurezza ed al miglioramento della viabilitd delle strade del
territorio comunale nonché al mantenimento in efficienza degli stabili comunali,




RICHIESTE DI CONTRIBUTO PER OPERE PUBBLICHE:
Sono state redatte ed inoltrate nuove richieste per I'ottenimento di contributi e
precisamente:

alla Pravincia di Vicenza relativamente ai lavori di Realizzazione di un nuovo
percorso pedonale in via Perlena ~ S.P. n. 69 di Lusiana — importo totale €

155,000, contributo concesso per € 75.000,00;

al Dipartimento Affari Interni e Territoriali Direzione Centrale della Finanza
Locale (Ministero dell'interno) relativamente ai lavori di “Interventi di
rafforzamento locale e miglioramento antisismico Scuola Elementare Suor
Tarcisio Boschlero Fara Vicenting” importo € 930.000,00, sulla scorta del
progetto di fattibilita tecnico-economica predisposto dall’Ufficio Tecnico
comunale;

alla Regione Veneto, nell'ambito del Fondo Europeo di Sviluppo Regionale
2014-2020, relativamente ai lavori di “Interventi di rafforzamento locale e
miglioramento antisismico Scuola Elementare Suor Tarcisia Boschiero Fara
Vicentino” importo € 930.000,00, sulla scorta del progetto di fattibilita tecnico-
economica predisposto dall’Ufficio Tecnico comunale;

alla Regione Veneto, nell'ambito del bando regionale per il finanziamento per
opere di miglioria, anche strutturale, di impianti sportivi di importo fino a
50.000,00 euro — Anno 2018 (L.R: 27/2003) per la realizzazione dei lavori
Interventi di adeguamento alla sicurezza antincendio palestra comunale “Don
Paolo Cavalli” di S. Giorgio di Perlena - importo presunto € 43.890,00 sulla

. scorta del progetto di fattibilita tecnico-economica predisposto dall’Ing.

Dall’lgna Silvia _

alla Regione Veneto, nell'ambito della L.R. 30.12.1991 n, 39, art. 9 “Interventi a
favore della mobilitd e della sicurezza stradale”, relativamente ai lavori di
“Realizzazione percorso pedonale protetto in via S. Antonio”, quadro economico
€ 98.500,00, sulla scorta del progetto di fattibilita tecnico-econemica redatto
dallo studio di ingegneria e geologia Antoniazzi, Ceolato, De Toni — Associati.
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Determinazioni di non 1 1
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Variante al Pl -
approvazione

Ricorsi e contenziosi
gestiti

Gli oneri di urbanizzazione introitati dal 01.01.2017 al 31.12.2017 corrispondono ad € 67.596,50
Gli oneri di urbanizzazione introitati dal 01.01.2018 al 31.12.2018 corrispondono ad € 96.211,63

Valutazioni: Gli oneri di urbanizzazione introitati nel 2018 sono significativamente aumentati rispetto I'anno
precedente (+ 42%), in coerenza con I'aumento del numero di pratiche edilizie e del positivi segnali di
ripresa in ambito edilizio, Va evidenziato perd che nel primo periodo dell’anno sano stati incassati oneri di
permessi di castruire rilasciati nell’anno precedente e per i quali, per ragioni di bilancio, si era chiesto ai
titolari dei permessi di posticiparne il pagamento al 2018,

GESTIONE RIFIUTI

Nel corso dell’anno 2018 non sono intercorse variazioni relativamente alle modalita di
conferimento dei rifiuti sul territorio comunale: continua la raccolta zonale del rifiuto umido € la
raccolta mista del rifiuto secco (porta a porta in alcune zone del territorio comunale e con
contenitori zonali nelle zone in cui I’accesso ai mezzi di racoolta risulta pitt complicato).

La raccolta di carta, vetro, multimateriale avviene tramite i contenitori ubicati presso le isole
ecologiche; tale soluzione, date le caratteristiche del Comune di Fara Vicentino, risulta forse la pit
conveniente (in termini economici) rispetto ad altre modalita (es. quella che prevede la raccolta
porta a porta anche di carfa ¢ multimateriale) che potrebbero perd consentire miglior risultati dal

punto di vista della differenziazione del rifiuto ¢ della qualita dello stesso, _

Come gia evidenziato in precedenza il posizionamento di contenitori zonali per la taccolta del
rifiuto umido pud risultare pilt comodo per la cittadinanza in quanto non c’é pitt un giorno di
conferimento fisso, ma non consente il controllo da parte degli operatori sulle corrette modalita di
conferimento, demandando la regqlarita‘t di ciascun conferimento al senso civico e alla sensibilitd

ambientale-di ciascun cittadino,

Nessuna modifica relativamente al gestore del servizio che continua ad essere Alto Vicentino
Ambiente s.r.l. (in base al Contratto / Disciplinare stipulato in data 22.03.2012).

1l canone per il servizio di raccolta e trasporto rifiuti per [anno 2018 & immutato rispetto a quello
del 2017 pari a € 127.700,85 (esclusa IVA 10 %); di seguito si riporta I'incidenza sul totale della

spesa di ciascuna tipologia di rifiuto raceolto:

10




€ 42.331,71 per la raccolta del secco

€ 39.691,45 per la raccolta dell’umido

€ 17.457,28 per la raccolta della carta

€ 17.934,63 per la raccolta del multimateriale
€ 10.285,79 per la raccolta del vetro

Di seguito si evidenziano le altre spese sostenute per il servizio di raccolta e smaltimento rifiuti
(stradale e presso ecocentro) al 31.12.2018 (compresa IVA 10 %):

- € 42.590,75 per lo smaltimento del rifiuto secco

- € 29.390,49 per lo smaltimento del rifiuto umido

- € 31.090,60 per la raccolta e trasporto rifiuti presso I’ecocentro, di cui € 14.455,43 per la
raccolta rifiuti presso ecocentro di Fara Vicentino e € 13.100,31 relativa alle spese per lo

smaltimento.

Il rifiuto secco viene smaltito, come negli scorsi anni, presso I'impianto di incenerimento con
recupero energetico di Alto Vicentino Ambiente (Schio — via L.ago di Pusiano), mentre il rifiuto
organico (codice CER 200108) viene stoccato pressoll'impianto di stoccaggio di Alto Vicentino
Ambiente s.r.l. :
11 servizio di custodia (apertura-chiusura e presenza durante I’orario di apertura) dell’ecostazione ¢
alfidato ad Alto Vicentino Ambiente che, a sua volfa, affida il servizio ad una cooperativa
(Ferracina Societa Cooperativa Sociale Onlus, Romano d’Ezzelino — via Spin 57), il cui costo del
personale ¢ di 17 éu_ro / ora (IVA esclusa),

Nella tabella seguente sono riportati i costi unitari per lo smaltimento del rifiuto secco e umido

relativamente al periodo 2011 —2017:

Costo a tonnellata [€/1]
Amno 2011 | Anno Anno 2013 | Anno Anno 2015 | Anno 2016 | Anno 2017
2012 2014 |
Rifivio | 117,33 117,33 117,33 109,00 109,00 109,00 109,00
Secco
Rifiute 85 138 138 138 138 138 138
umido

Tab. 1 — Costo a tonnellate per-lo smaltimento della frazione secca e umida.



Analogamente agli scorsi anni i rifiuti raccolti presso ’ecostazione di Fara Vicentino vengono
destinati, a seconda del codice CER di appartenenza, ad appositi impianti per il recupero di materia

o per lo smaltimento,

Di seguito si riepilogano le principali voci caratterizzanti la produzione di rifiuti fino al 31.12.2018,

in termini quantitativi;

Tipalogia di rifiuto (codice CER) Quantiti raccolte (Kg) |
SECCO(200301) 343,420
ORGANICO(200108) 18.680
VERDE (200201) 37.240
VETRO (150107) 171.440
MULTIMATERIALE(150106) 82.720
RAEE 18.236
CARTA E CARTONE (200101) (ecocentro + stradale) 131.820
FERRO (200140) ' 13.920
INERTI (170107) 53.470
INGOMBRANTI (200307) 43.460
LEGNO (200138) 28.300

La produzione pro-capite risulta di 296.04 kg/abitante circa (1.118.752 kg totali, 3779 abitanti) nel

periodo gennaio — dicembre 2017.

Dati relativi allo smalfimento del rifiuto secco

180.090 Kg, costo per smaltimento € 19.629,90 (esclusa IVA 10 %)
174.750 Kg, costo per smaltimento € 19047,74 (esclusa IVA 10 %)
354.840 Kg, € 37.867,69 (esclusa IVA 10 %)

] semestre 2016:
I1.semestre 2016:
Totale anno 2016:

I semestre 2017: 182.400 Kg, costo per smaltimento € 19.881,60 (esclusa IVA 10 %)

11 semestre 2017:
Totale anno 2017:

172.300 Kg, costo per smaltimento € 18.837,26 (esclusa IVA 10 %)
354.700 Kg, € 38.718,86 (esclusa IVA 10 %)

Di seguito si riporta la quantita di rifiuti smaltita del periodo 2007-2017:
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Produzione Rifiuto Secco
. Periodo 2007-2017
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Grafico 1: Andamento della produzione di vifiuti solidi urbani (viflute secco), nel periodo 01/01/2007 —
31/12/2017.

Dati relativi allo smaltimento rifiuio umido

1 semestre 2016: 94.200 kg, spesa di smaltimento: € 12.999,59 (esclusa IVA 10 %)
1I semestre 2016: 100.360 kg, spesa di smaltimento: € 13.849,69 (esclusa IVA 10 %)
Totale anno 2016:  194.560 kg, spesa di smaltimento; € 26.849,28 (esclusa IVA 10 %)

1 semestre 2017: 91.440 kg, spesa di smaltimento: € 13.880,60 (esclusa IVA 10 %)
11 semestre 2017: 74.460 kg, spesa di smaltimento: € 14.200,89 (esclusa [VA 10 %)
Totale anno 2017: 165.900 kg, spesa di smaltimento: € 28.081,49 (esclusa IVA 10 %)
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Grafico 2: Andamento della produzione di rifiuto organico nel periodo 01/01/2010 - 31/12/2017.
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Produzione Rifiuto Umido

Periodo 2010-2017

Gestione rifiuti presso ecocentro di Fara

i

Nessuna variazione per quanto riguarda la gestione dei rifiuti presso I'ecocentro, che sempre pitl spesso,

nell’ultimo periodo risulta oggetto di furti o di intrusioni di estranei; nella tabella seguente si riepilogano e

confrontano aleuni dati relativi ad alcune tipologie di rifiuti raccolte nel periodo 2012-2017:

Tipologia di | Anno 2012 | Anno 2013 | Anno 2014 | Anno 2015 | Anno 2016 | Anno 2017
rifiuti
[) | Ingombranti 27,040 35.280 36.260 35.960 38.820 43,460
2) | Inerti 34.470 46.600 50.950 61.540 53.040 53.470
3) | Verde 42.860 47.820 43.480 41.270 41.320 37.240
4) | Legno 14.100 26.420 25.900 27.660 27.380 28.300

Raccolte differenziate di carta, multimateriale e vetro

Nella tabella che segue sono riassunti i dati relativi ai quantitativi di rifiuti provenienti dalla raccolta stradale

e quelli raceolti presso I"ecostazione di Fara Vicentino nel periodo 01/01/2013 —31/12/2017:

I sem. 1} sem. ITsem. | HSem. | Isem. 1 sem. I sem. I Sem. | I Sem. | Il sem.
2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 | 2017
ke) | ke | o | G | ko) | (o) ke) | G@ | o) | (ke
Carta 64.200 | 66.408 56.740 75.440 | 67.400 67.620 65.740 66.040 | 62,000 | 69.820




Mult 820 | 375 39.12 2740 | 41400 | 413
lu_‘:" 39.080 | 41340 | 42360 | 44870 | O M e | NEER R e
aieriale

Vetro 81.120 | 79.340 82.380 78.300 | 84.000 84.190 86620 80.420 | 79.820 | 91.620

La media mensile della produzione di:
- carta (periodo 01.01.2017-31.12.2017) ¢ di 10.985 kg, leggermente inferiore (0,5%) quella
del periodo 2013-2016 pari a 11.032 kg;
- multimateriale (periodo 01.01.2017-31.12.2017) ¢ di 6.893 kg, leggermente superiore (1%)
a quella del periodo (2013 —2016) pari a 6.812 kg;
- vetro (periodo 01.01.2017-31.12.2017) ¢ di 14.286 kg, leggermente superiore (4 % circa) a
quella del periodo (2013 —2016) di 13.674 kg. |

Raceolta Olio Vegetale

Il Comune ha aderito all’iniziativa proposta da Alto Vicentino Ambiente relativa al progetto per il recupero
degli olii domestici, al fine di evitare che vengano riversati nelle condotte di scarico o sul terreno, in tal senso
sono stati ‘posizionati due contenitori adibiti alla raccolta degli olii vegetali, uno in Piazza Arnaldi e uno in

via Perlena,
Distinti saluti.

IL RESPONSABILE AREA TECNICA
f.to Arch. Stefano Masetto
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Comune di Fara Vicentino
Provincia di Vicenza
Piazza Arnaldi, [ CAP. 36030.- .1, 00452380240 Cod, Fise. 93004290246
Area Servizi Generali al Cittadino

.rer.gfm'0-4::_5'.?3-7;.-‘&5?---‘&”31;3'@ D5 73757030

esmall: faravicanfiria:vi -vengioinel

Fara Vicentino, 11/02/2019

Spett.le

Segretario Comunale
Nucleo di Valutazione:
Ufficio peri Controlli Interni

Sede

Oggetto: Controllo di gestiorie periodo 01.01.2018 - 31.12.2018: con confronto periodo
01.01.2017 — 31,12.2017 - Area Servizi Generali al Cittadino. '

Al fini del Controllo di gestione; al sensi dell'art. 4 del Regolamento-sul Controlii Interni, si
¢omunicano i risultati -della gestione riferiti al periodo 01.01.2018 — 31, 12.2018 relativi all’Area
Servizi Generali al Ciftadine, comiprendente i settori Servizi Demografici (Anagrafe, Stato Civile,
Leva, Elettorale, Statisfica, Commercio ed attivita connesse; Messo Comunale):

I D.U.P,, approvato contestualmente al bilancie di previsione 201872020 con deliberazione
di Corsiglio Comunale n. 37 -del 27.12.2017, prevede gii obiettivi per T'Area Servizi Generali al
Cittading, come riassunti in seguito.

Per ogni servizio il Peg dsfinitivo, approvate con delibera G.C. n. 1 del 16.01.2018 ha
previsto apposite entrate ed uscite.

L'Area Servizi Generali al Cittadino segue anche altri servizi che non sono precisati nel
D.U.P., di cui comunque si riportanc gli obiettivi di rmiglioramento messi in atto .0 previsti per
miigliorare il rapporto Pubblica Amministrazione -:Cittadino.

Tutto cid premesso, si esprimono i risultati dellazione svolta nel periodo 01.01.2018 —
31.12.2018, secondo gli obistivi definifivi dal D.U.P. 2018/2020 e altri servizi eseguiti da questa
Aréa, 1 costisostenuti e i risultati raggiunti, il tutto confrontato con i.dati relativi allo stesso periodo
dell'anno 2017.

Per-oghi programma sano indicati gii ebietfivi, definiti in cosrenza con i contenuti & il ciclo
della programmazione finanZiaria, come posti dalla P.A. per il periodo di riferimento.

Vienie inoltre illustrata la rendicontazione degli abiettivi raggiunti, indicando le- azioni svolte
in termini di efficacia, efficienza ed economicita, andando ad evidenziare la performance altesa e
guella-efiettivamente realizzata, nonchi quella che si intende realizzars,



"~ Finaiita da_

conseguire Il cittadino come persona va accompagnato nelliter-civilistico,

Azioni Anagrafe

intraprese _

Risultati L'Anagrafe della popolazione ha il compite di registrare gli abitanti
raggfunti residenti nel Comune, sia come singoli che come componenti di una

famiglia o convivenza, nonché tutte le ‘variazioni che si verificano nella
popolazione stessa.

Anche durante I'anno 2018 si @ reso necessario, inoltre, confrontare il
proprio stradario Comunale con lo Stradario Nazionale dell'Agenzia del
Terfitario, modificando - aggiornando quest'ultimo, che diventera il
principale riferimento per i futuri censimenti permanenti e per Timminente
archiviodell’ANPR.

| Durante I'anino 2018 si & provveduto a passare al pre-subentro dell’
ANPR, primo passo per poter passare al’A.N.P.R. nazionale.

1l pre subentro all’ANPR ¢’ la fase che viene utilizzata per rilevare,
preliminarmente al subentro al’ANPR, la presenza di eventuali

| crificifa nella ‘base dati. Per poter eseguire questa fase & stalo

riecessario aggiornare circa n. 400 anomalie. Le stesse, cognome e
nome, sesso, luogo e data di nascita per la validazione del codice
fiscale e i dati che concorrono con la sua formazione sono sfate
verificate con attenzione, per far coincidere i dati del-codice fiscale

| -con quelli registrati dall’Agenzia dell’Entrate. Sono state rimosse tali

.anomalie (. Le anomalie che non dipendono dal Comune saranno

| gestite a livello centrale) ed ora si avvicina il momento per passare
all'ANPR.

| Contratiamente al passato 1l censimento della Popolazione non si svolge
| pill in tutta ltalia ma vengono estratti a campione solo dleuni Comuni: ]

| Con circolare n. 1045914 del 13.10.2017 & stato comunicato che il

Comune di FARA VICENTINO & stato estratto per tale rilevazione.

| L'Ufficie & stato notevolmerite impegnato a partire. dal mese di maggio
fino @l 20 dicembre 2018 con carsi, costituzione dell’'Ufficio Comunale di-
| Censimento, nomiina dei rilevatori, nonche risposte a‘tutte le loro richieste
| e difficolta incoritrate pella rilevazione. Il tutto si & concluso il 20.12:2018
| impegnando notévolmerite 'Ufficio. '

| La vera e propria novita dell’Ufficio demografico avvenuta nell'anno 2018

& stata lintroduzione della nuova carta d’identita -elettronica. Dal
12.04,2018 questo ufficio ha cominciato a rilasciare tale ‘documento che
sosfituisce la vecchia ‘carta didentitd cartacea, Tale carta d'identita
elettronica & un “docurnento personale che attesta ldentita del cittadino,
& redlizzata in materiale plastico di forma rettangolare dalle dimensioni di
una carta di credito, dotata di sofisticati elementi di sicurezza e di un
mictochip a radiofrequenza che memorizza i dati del fitolare, di foto
stampata a laser per garantire la contraffaziohe e sul retro riporta il codice |




fiscale a barre”.

| “La carta d'identita elettronica & un documente multifunzionale che, oltre
| alrimpiego ai fini dell'identificazione, pud essere utilizzata per richiedere
una idenfita sul sistema ‘SPID (Sistema pubblico di identita digitale), al
fine di garantire laccesso ai servizi eragati dalle Pubbliche
amministrazioni”,

inoltre 1a CIE & un-documento diviaggio valido in tutfi i paesi appartenenti
| alPUnione Europea e in quelli con cul lo Stato italiano ha firmato specifici
accordi.

L'Ufficio & stato invasoe da continue richieste da parte dei cittadini e come
in tutti gli altri Comuni, visto che la media per il rifascio di tale documento
| & di circa 25 minuti, causa raccolta impronte a volte difficaltosa,
soprattutto per gli anziani, si & dovuito ricarrere a dare appuntament| agli
| utenti che richiedano la Carta d'ldentita Elettronica. 5

D.A.T. (Dichiarazione Anticipata di Trattamento)
Entra i vigare il 31 gennaio 2018 la legge sul testamento biologico |
approvata il 14:dicembre 2017, dopo un lungo iter parfamentare. In base |
a tale iegge sono le dichiarazioni aniticipate di trattamente (Dat), con le
quali & possibile. dare indicazioni sui trattamenti sanitari da ricevere o
respingere in casi in cui ¢i si trovasse in condizioni di incostienza -ad una -
| persena definita "fiduciario”. :
| I éomune riceve tale dichiarazioni racchiuse in uma busta e le siesse .
| vengons numerate € 1egistrate in un registro apposito. :

| stato Civile:

Lo stato Civile ha la funzione di individuare lo status della persona quali la

| nascita, cittadinanza, matrimonic & ‘morte, nonehé Ia funzione
amministrativa volta a modificare o estinguere le suddette -candizioni e

situazioni personali mediante- afti giuridici denominati “atti di stato civile".

| Durante l'anno. 2017, I'Ufficio di Stato Civile, ha aumentato le proprie
| compsterize in base alla legge 10 novembre 2014 1162, art. 12. 'Si sono,
| infatti, rivolte-a questo ufficio tra I'anno 2015:e il 2018 diverse coppie per -
la separazione e/o per | divorzia. !
Inoltre, 'art 1, commi 1-35, della Legge 20 maggio 2016, n. 76, pubblicata
in Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana il 21 maggio 2016 (GU
| Serie Generale n.118 del 21-5-2018) ha introdotto la "Regolamentazione
delie unioni civili tra persone dello stesso sesso e disciplina delie
| convivenze®: & stato riformato il diritto di famiglia_ introducendo le unioni
| civili per 1& coppie dello stesso sesso, da un lato, e la possibilita per le
| coppie conviventi, indipendentemente dal sesso dei loro componenti:

| Durante Yanno 2018 si & verificato un notevele aumento di matrimoni, mai

verificatosi negli anni precedenti. Aumentano sopraitutto i matrimoni civili;

| di sposi che scelgons il matrimonio civile o, avendo gia contratto
matrimanio cencordatario; possano risposarsi solo-civilmente.




ﬂbie’tﬁ’vi di miglioramento

Rendere gli Uffici Demografici :sempre pill lontani da quelli che srano
considerati nel passato uffici passivi, :dove "si tenevana e aggmmavano
solo | registri di stato civile", per diventare "uffici sempre pitl wvicini ai
cittadini e alle Joro. necessitd", ove gli stessi si rivolgono anche per
problemi di tutti i generi.

Qualificare il ruolo, la funzione e la professianalitad degli operatori dei
servizi demografici, soddisfacendoe le richieste della popolazione,
applicanda le norme che hanno reso | sewizi demografici € di stato civile
sempre piu' vicini al cittadino {vedi l'introduzione della legge 10 novembre
2014 n162, art.12, attraverso la quale i cittadini in particolari situazioni,
possono separarsi o divorziare in Comune senza passaggio attraversoe
l'avvocate, perdita di tempo e con la modica cifra di 16,00 €), nanché
svolgendo altre attivitd come il cambio di indirizzo sulla patente (svolto
prima dalla Prefettura), l'autenticazione per la vendita delle auto (svolta
prima dai notai), lmmigrazione degli stranieri (prima seguita dalla
Questura), ete.;

| Sano decine, infatti, le ‘problematiche, sia di carattere giuridico, sia di
carattere pill strettamente gestionale che vengono eggi affrontate e risolte
dai servizi anagrafe e di stato civile rendendoli quindi punti-di riferimento
| serfipre pits importariti.

Continuare con il supporto infermazione da parte dei dipendénti -addetti
-allm_sporiello_.al_mtta;:{lnp_rz_lurante Jla. compilazione dei moduli di

autocertificazione, cardine della sémplificazione amministrativa, e quindi
| incentivarne I'utilizzo, riducendo la richiesta di cerfificati.

Esercitare le proprie funzioni con cortesia e disponibilita nei confronti dei
cittadini;
Rispettare i tempi di erogazione dei servizi;
Gararitire il diritto alla Privacy e aitn diritti della personallté calnvoltt ner

servizio:erpgato. =

Servizio Elettorale

Servizio necessatio e delicato per garartire l'esercizic del voto dei
cittadini in occasione delle consultazioni che si svolgono ormai
annualmente.

| Attraverso lo stessd,; si aggiornano gli Albi degli scrutatori, dei Presidenti
| di Seggio e dei Giudici Popolari.

Sl-eonvoca la C.E.C. per I'aggiornamente e la nomina degli scrutatori in
prossimita delle slezioni.

Si effettuane le revisioni dinariiche per la cancellazione e ['scrizione degli
-elettori, nonché le revisioni semestrali per l'iscrizione dei diciottenni nelle
liste glettorali. '

Si stampano Je tessere elettarali per accédere al seggio da parte dei
cittadini;. _ _ _ '
Si rilasciano | certificati di iscrizione nellg liste elettorali;

| Si raccolgono le-firme in occasione:delle proposte di Referendum.

| In data 04.03.2018 si. sono svolie lé Elezioni Politiche, che hanho
impegnato I'Ufficie Elettorale, come altre elezioni, per quasi 2 mesi con
| vari adempirmenti.

| lltutio si & svolto regolarmente,

| Durarite I'anno 2018 si & provveduto ad integrare l'informatizzazione del
| servizio, come da disposizioni del Ministero, trasmettendo non solo i dafi

il




elettorali eletironicamente -come i fascicoli degli elettari con formato hon
pii cartacec ma in xml (elettronico), ma soprattuitc con Ia
dematerializzazione delle liste sezionali.

Obiettivi di miglioramento

Ci 'si propone di continuare nell'informatizzazione del servizio, come da
disposizioni del Ministero, trasmettendo i dati elettoraii elettronicamente
presentando rilevanfi vantaggi in Tisparmio sui materiali di stampa,
altornaticita, snelimento e tempo delle operazioni in sede di revisioni.

Servizi Cimiteriali

Al fine di gestire gli eventi luttuosi, il Comune predispone una serie di
servizi cimiteriali rivolti sia ai cittadini che alle imprese richiedenti. La
gestione riguarda sia il cimitero di Fara Vicentino, sia quelio della frazione
di‘San Giorgio di Periena. Tali servizi possono essere cosi sinteficamente
riassunti:
» concessione loouli, ossarietti, cappelle & tombe di famiglia
(tumulazione);
o gestione delle inumazioni;
» traslaziohe di saime e resti mortali allinterno del cimitero oppure |
‘tra cimiteri (anche in altd Comuni),
s gestione pratiche finalizzate alla cremazione di salme e/o di resti
mortali;
» gesfiane delle esumazioni e estumulazioni straordinarie richieste

dai cittadini. ; s -

| Durante Ia fine del’anno 2018 si & provveduto, causa mancanza di posto

| per le sepolture a terra, ad autcrizzare I'esumazione di n.30 salme nel

| cimitero di San Giorgio e di n.30 nel cimitero Del Capoluogo di Fara

Vicentino. Tali esumaziorii hanne impegnato notevolmente TUffigia,

| essendo tale lavoro-malto delicato in quanto i parenti del defunto esumato

| dovevano decidere se meftere i resti in una casseltina & in seguito

| inumaria in loculi o tombe di famiglia, oppure trasferire il tutto nell'essario

| -comune. ' :
Tale operazione fara in modo che per anni ¢i sara posto per chivorra
essere sepolto o-seppellire a terra i propri defunti.

Obiettivi di miglioramento.

Tenere un rapporto sempre pitl professionale € vicino al cittadini
| richiedenti, fornendo costante assisteriza alle numerose necessita e-
| altespletamento delle pratiche; nonché.gestione e controlle continui della
| disponibilita di spazi cimiteriali di Fara e-di San Giorgio.

| Leva

| L'Ufficio leva provvede annualmerite alla formazione delle liste di leva pet
anino di nascita degli iscrittl, dove sono compresi i cittadini italiani di SesSS0 .
| maschile che compioho 17 anni di eta dall gennaio al 31 dicembre
| dell'anno in corso. La lista di leva cosi compilata viene pubblicata all’Albo
prétorio per 15-giorni, quindi viene chiusa il 31 marzo ed inviata entro il 10

5




aprile di ogni-anno al Distretto militare di Padova.
Si sta provvedendo agli adempimenti riportati sopra che riguardano n.21
iscritti-di Fara Vicentino.

Obietfivi di miglioramento

Formare le liste di leva (sempre obbligatoria, anche se attualmente
sospesa) come avviene annualmente, iscrivendo i cittadirii residenti che
hanno i requisiti e che compieno 17 anni nell'anno in corso e trasmetterla
entro il 10 aprile al Distretto Militare di Padova su supparte infermatico,
rispettando precisamente i tempi richiesti-dal suddetto Distretto.

Azioni intraprese

Risultat! raggiunti Commercio Attivitd produttive e Pubblici Spettacoli

Il servizio Commersio, pur avvalendosi del SUAP di Breganze, rimane
in ogni caso in capo all‘Area Servizi: Generail al Cittadino. Ultimamente,
a causa forse della crisi, pill persone si sono lanciate nell'attivita
commerciale, per cui sono state richieste a guesto ufficie informazioni
relativamente al funzionamento del SUAP, richieste per subentri e per
nulla osta allapertura di bar ed altri esercizi. Non mancano inoltre
parecchie richieste di autorizzazioni per diversi spettacali come sotta
riportato.

Nei -casl specifici, I'Ufficio Commercio canvoca la ‘Coammissione
pubblici speftacoli provinciale o comunale onde salvaguardare la
sicurézza dei partecipanti agli eventi.

A causa delle ultime norme molto restrittive per ‘tutti i Pubblici
Spettacoli {vedi Anguriara, Sabion Valley, Sagra di San Bortolo) si &
dovuite, onde avitare problemi di sicurezza, convocare la Commissiane
Pubblici Spettacall e recarsi sul posto per verificare che tutto fosse a

norma di legge.
Inoltre si sono svalte-e autorizzate n.3 gare-di Motocross.

Obiettivi di migliorarnento

L'area si propone, Vista la numerosa e variabile normativa, di attivare
con il SUAP un importante punto i contatto tra i suggettl economici
locali @ la Pubblica Amministrazione a ‘sostegno dellinnovaziene
tecnologica. quale strumento prioritarioc per il miglioramento
dell'iniziativa ecanomica di Fara Vicenfino. L'Ufficic commercio &
impegnatfo anche per quanta riguarda le SCIA el rilascio delle Iicenze
di pubblico spettacolo ex artt. 68 & 69 del Tulps.

Dal confronto dei dati 'andamento generale dell’ufficio si pud cosl rappresentare:




Anagrafe N.CITTADINI 3779 3777
di'cul CITTADINI STRANIERI 127 140
Presenza media giornaliera _ .
cittadini a S Giorgio di 3,48 2.8

| Perlena

Cerfificazioni 1521 1538
Carte d'identita rilasciate 471 496
Pratiche passaporti 35 38
Certificati storici 59 52i
Pratiche immigrazione B7 81
Pratiche emigrazione 81 a0
Attestazioni regolarita o 3
stranieri L.E. 3
cambio abitazione ,
interno comung 7 33
Cerfificati chiesti , o
dallestero i i
Carte soggiorno rilasciate a o 3
cittadini comunitari -
Autentiche per passaggi di - e
p_ropriafé d &3
D.A-:r I ¥: :D ——== = 5

Stato civile ﬁtﬁ:’di..saparazmheﬁ 3 4
divorzio
Atfi di nascita 35 30
Afti di matfimonio W 22
Atti ¢ii cittadinanza 4 -4
Atti-di:marte 50 40
Pubblicazioni di matrimonio 11 16

Eléttorale N.ELETTORI 3358 3379
Verbali elettorali 18 22
Duplicati _ 4 .-
tessere eletforali 128 i
Iscrizioni, cancellazioni, op s
cambiindirizzo, ecc 220 230
P Elezioni politiche - Effettuafi gli
Flazinal Del 04.03.2018 adempimenti




" elettorali previsti per |

le Elezioni Politiche

Leva Iscrizioni Lista di Leva 21 21
Variazioni rucli matricolari 20, 19

| spettacolo

Autorizzazione per gare 3 3
motocross

SCIA per somministraziong

di alimenti-e bevande in 2 2
pubblico esercizio

Variazioni pubblici esercizi

{variazione soggetti, orar, 2 2
etc)

Cessazioni pubblici esergizi i 1
8CIA circoli privati 0 1
SCIA sala giochi 1 1
Licenze temporanee pubbl. | 13 12
esercizio {tramite SCIA) {tramite SCIA)
Licenze pubblici spettacoli 8 7
SCIA atfivita di pubblico 1 n




Variazioni soggetti in locale

Inizio-attivita -acconciatare

| di pubblico spettacolo .
Cessazione attivita di
gestione sala da ballo, 1
discoteca, trattenimenti
danzanti
Autorizzazioni giosire 3
Autorizzaziorie Commercio 0
mercato '
Esercizi di vicinato (nuove 5
aperture)
Esercizi divicinato 1
(variazioni)
Esercizi di vicinato 1
(oessazioni) '
Autorizzaziane strutture 0
sanitarie
Autorizzazione tiro alla 0
sagoma '
Ascensori e montacarichi 0
Hobbisti 4
Nulla osta frasporto autobus | 0
‘Subingresso licenza: _
noleggio auto con 0
.conducen_ie
Collaudo impianti.distribufori 0
carburante ust privato '
Agenzie d'affari 0
SCIA vendita per 0
carrispondenza
| Cormunicazioni ‘inizio atfivita 0
| imprenditori-agricol '
Variazioni agriturismi 1
Cessazioni agriturismi 1)
| Autorizzazioni sanitarie
(alberghi, agriturismi, tenuta | B
| farmaci)
Comuinicazioni semestrall .
distributori automatict
Cessazione attivita di 4
acconciatore --
1




Subingresso commercio su 1 1
aree pubbliche
Rinnovo licenza attivita di y ' j
fochino '

Convocazione
Commissione Pubblici 3 3
Speitacoli

Determine 35 i 22:
| Delibere di Giunta 32 | 17
| Delibere di Consiglio 3 | 0

L'assenza per maternita di una dipendenite in Area Finanziaria/Amministrativa
| ha comportato la riorganizzazione delle competenze della suddetta area;
assegnando all'Ufficio Servizi Generali al Cittadino i seguentl ‘Servizi:
|~ funzioni di messe comunale (ccmprendente accertameéntl anagrafici, |
notifiche e depositi, -oggetti ritrovati, commissioni varie, viaggi in Uffici Pubblici -
e Camuni, in Questura, spostamenti vari anche in perioda elettorale per
rifiro/consegna materiale alla Prefettura di Vicenza).

Il nuove assetto organizzafivo & stato disposto-con deliberadi-G:C. n:89/2015:
Tale prowedlmento disponeva che la durata tempnrale aveva cessazione al
rientro-in servizio dalla maternita della dipendente in questiong, il cui rientro &
-avvenuto in agosto 2016.

Alla data odierna, le competenze a suo tempo attribuite all’ufficio
scrivente non hanno avuto cessazione e Poriginaria competenza non &
| ritornata in capo:all’area finanziaria.

In conclusione:

Attualmente il ‘monde anagrafico € in notévole ferménto -sia :dal punto di vista legisiativo, sia dal
punto-di vista informatico.

Notevole importanza ha rappresentato. 'emissione ‘da ‘parte: della ‘Corte -Costituzionale. della
Sentenza, n. ‘286 del 28.12.2016, con la guale, in modo sostanzialmente innovative, IUfficiale dello Stato
Civile dovra accogliere la nchlesta dei genitori che, di -comune accardo, intendano attribuire il dappio
cognome; paterno e materno, al memento della nascit-a o al momento dell'adezione del proprio figlio:

La nuova legge n. 162/2014 sulle separazioni e suidivorzi, ha: 'semplificato notevolmente per alcuni
casi, listituzione giuridica del divorzio, facendo risparmiare ai cittadini fempo e soldi, trasferendo s
competenze in materia agli Uffici d State Civile; competenze che prima -erano svolte da awocati 2
intasavano-i Tribunall

Novité anche:sul fronte dello stato civile e dell'anagrafe con la legge “Regolamentazione-delle unioni

civili fra persone dello stesso sesso e disciplina delle convivenze”, Tale Legge permette il matrimonio tra
persone-delio stesso sesso e da il via alle™convivenze difatto” che riguardano anche le copple sterosessuali
non legate davincoli giuridici, ma affettivi.

L'aumento continuo di stranieri che approdanc e nascono in lalia e guindi 'aumento dei casi di
acqisizione della cittadinanza, di matrimeni e di morte- -degli stessi, nonché problematiche che nasceno dal
loro vivere in un paese: straniero ma-con Ia loro: ultura, obbligano I Ufficiale dello Stato Civile ed Anagrafe ad

un eontinua aggiornamenta.
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Non per ulfimo le prablematiche -collegate -allaccoglimento dei profughi che in esecuzione al
protocollo d'Intesa sottoscritto dalla Conferenza dei Sindaci ha stabilito la collocazione presso i Comuni di
aleuni di-essi proporzionalmente alla papolazione residente.

In effetti @nche al Comune di Fara sono stati assegnati n. 5 profughi stranieri.
Dal 12.04.2D18 gueste Comune rilascia le carte d'identita elettroniche;
Dal 2018 n.B persane si sono presentate allo sportello con le loro D.AT. e ltre se ne attendona;;

In définitiva parecchie hovita:vedone gli Uffici Demografici coinvolti in prima-finea.

Anche nel prossimo futuro nuovi e impegnativi traguardi attendiono il settore. E' in fase di approvazione fa
nuova legge sulla-cittadinanza -can [introduziane dei nuovi principi come Io ius soli temperato e lo ius sali
culturae che avra un impatto notevole sui numeri dei nuovi cittadini in guanto-diretti interessati sono | minori
nafi'nel terfitori-cello Stato.

In conclusione: _

Durante I'anno 2018 J'Area ‘Servizi Generali al Cittadino, per quante riguarda il personale, ha subito diverse
modifiche;

Sciclta la convenzione -con il Comune di Lusiana, ove la Bibliotecaria operava per n.15 ore, la stessa &
tornata a fempo pieno nella competenza del Comune di Fara Vicentine. La medesima & stata comungue
allocata presso [!Area Finanziaria, operando per 15 ore nel servizi di questultima.

Dal 1.5.2018 la Biblictecaria passava definitivamente nell'Area Finanziaria.,

inoltre dal 1.5.2018 anche il dipendente Mazzacavallo Guido, dipendente di guesta Area da 13 anni, addstto
al servizi demografici, sportello e per 18 ore e in servizio presso I'Ufficio staccato di S.Giorgio, & Messo
Comunale a seguito di concorso si dimefteva da quest‘Area per essere assunto presso I'Area Finanziaria,
lasciando il servizio di messo comunale in Area.

Il camblamento & stato cosl repentino che:non € stato possibile fare il passaggio di cansegne. -Cld avveniva
inoltre -appena firiite le Elezioni Poliiche & con l'inizio (12 aprile 20718). del rilascio della Carta d'ldentita
Eletironica, Se prima la carta d'identita cartacea inpegnava un dipendente per 10 minuti, la media per una
elsttroriica si ‘allunga fino a 20, 25 minutl per hon parlare delle-carte d'idenfita rilasciate agli anziani, la cui
raccalta di impronte digitali si rivela quasi sempre-difficoliosa e siarriva a velte a-45 minuti di sportelio per il
rilastio delie stesse: _

Inoltre ‘il notevale orario di sportello noh' aiuta sicuramente a svolgere con una cerfa tranquiliita le pratiche
‘interne essendo continuamente interrotti daliiaffiusso: degli utenti-che si rivalgono & guesto Ufficio anche per
prafiche inerenti ad altre Aree. _

Né tanto meno aiuta avere il centraline in questo Ufficio -a cul affiliscono tutté le telefonate indirizzate a tutti
glf uiffici e a cui non -data risposta’in guanto dopo fa rottura del risponditore alitornatico lo stesso non & pill
‘stata ripristinato. ' _

Owio che una sola persona impegnata alle sportello non pud svelgere pill attivita contemporaneamente,
anche-se si-cerca di dare il massimo. ) i

Owio che tale situazione non poteva non ripercuotersi nelia gestione amminisirativa. internd che @
notevolmente ritardata perchg si @ preferito dare priorita alle esigenze dei cittadini che sona invasi da
preblemi burocraticl e si rivalgono cerifinuamente al Comune, in particolare; all'Ufficio Anagrafe anche per
pratiche che non hanno:nessunainerenza con lo stesso:

Owvio che la collega impegnata per due giorni alla settimana presso T'Ufficio di San Giorgio, nienché a
svolgere Tatfivita di Messo e quindi ad uscire spesso dall'Ufficio non pud seguire le prafiche interne-come
dovrebbe essere e-fispeftare le tempistiche.

Considerata |2 critica sitUazione fimane spesso una sola persona allo sportello, insufficiente, pur-ton tutta la
buona volonta a portare a termine [e prafiche interne ed esterne con celerita.

Le dipendenti-fanno parecchié ore di straordinario e fanno ferie solo per necessita perché anche un solo
giorno-¢i lavoro perso rallenta tutta latfivita demografica.

Inalire tra poce non dimentichiamoti che-si stanno avvicinando le-elezioni Comunali ed Europee che questo
Ufficia, ormal al collasse, dovra affrantare.

Malgrado tutto si & dato il massimo per non. creare probiemi burocraticl ai cittadini, e cid- si deve alle
dipendenti dell’Area che nonostanie- le novita legislative ‘svolgorio il loro lavere cen dedizione, scrupolo e
competenza a servizio della colletfiviia, nofiché nel saper creare anche nei fMmoment! difficill, Un clima «di
dollaborazione € cossidne persanale.

Si attende, da parte: dell Amministrazione comprensione € aiuto hel sostenere questa Area- magari con
l'assunzione dell'unitd mancante dal 1 maggio 2018.

Nonostante futto I'Area Servizi Generali al Cittadino svoige regolarmente e correttamente il
proprio lavoro e cio’ si deduce anche dalla mancariza di contenziosi in materia.

Malgrado tutto-spesso i cittadini comprendono Id situazions di questo Ufficio  piti di qualche volta
abbiamo avuto da parte loro comprensione e soddisfazioni.
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| rilievi e le verifiche denctano pienc rispetto dei programmi e dei progetti previsti dai documenti
programmatori di bilancio.

Al fini della salvaguardia degll equilibri di Bilancio, alla data odierna la sorivente Responsabile
dichiara di non ravvisare, né. desumere debifi fuori Bilancio per servizi di competenza e cid rispetio agii
strumenti ed all'attivita.di gestione.

Distinti saluti.
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Comune di Fara
Vicentino

Provincia di Vicenza -
Piszze Arnaldi, 1-CAP: 36030~ B.1. 00452380249 Cod. Fisc.' 93004390246
Area Bervizi Generali al Cittadino

Telefono 0457375 057 - Telefax 0445/375 030
«aamall: faravieentine. vi@cer!ip-venelo.nef

Fara*Vicanfing, 12.02.2019
‘Spett.le
Segretario Comunale

Nucleo:di Valutazione
Ufficio per i Controlli Interni

Sede

Oggetto: Controlio di gestione periodo 01.01.2018 - 31.05.2018 con confronto periodo
01.01.2017— 10.06.2017 - Area Servizi Generali al Cittadino.

Si trasmettono i Report relativi al periodo indicato'in oggetto qui pervenuti dalla
Bibliotecaria, dipendente Cantele Mariagrazia, appartenente-aquesta-Areasinoal— ——————
30.04.2018.

Distinti Saluti.




Comune di Fara
Vicentino

Provincia di Vicenza
Piazza Amaldi, 1.CAP. 36030 - P.1. 00452380249 Cod. Fisc. 93004390246
Area Servizi Generali al Cittadino

Oggetta: Controllo di gestione periodo 01.01.2018 - 31.05.2018 con confronic periodo
01.01.2017 — 10.06.2017 - Area Servizi Generali al Cittadino - UFFICIO BIBLIOTECA

Finalita da
conseguire

Garantire il regolare svolgimento delle due Scuole parracchiali per-
Tinfanzia, sostenendo economicamente le atfivita ad esso relative;

Azioni
intraprese’
Risultati
raggiunti

" “nal secondo semestre. A maggio sono stati erogati contribufi relativi

| Contributi economici ordinari alle scuole per l'infanzia saranne -erogati
al PIANO D! AZIONE NAZIONALE PLURIENNALE PER LA
PROMOZIONE DEL SISTEMA INTEGRATO DEI SERVIZI D]
EDUCAZIONE E ISTRUZIONE DALLA NASCITA Al 6 ANNIL
RIPARTO RISORSE ANNO 2017,

La Scuela per I'nfanzia di San Giorgio ha aderito alla rassegna Teatro
Ragazzi e Giovani 2018 di Thiene per una spesa presunta di € 41,60

per 1. _26_?artf.-_ p_a,t esidenti (quota pro ca ite di € 1,60)

Finalita da

Sostenete |'attivita di istruzione per meglio formare i nostr ragazzi.

conseguire

Azioni Le scuole primarie di Fara Vicentine hanno aderito alla Rassegna
intraprese Teatro Ragazzi & Giovani 2018 di Thiene per una spesa prestinta di €
Ristiltati 208,00 per n. 130 partecipanti residenti(quota pro capite di € 1,60).
raggiunti

Conformemente ad espressa decisione amministrativa, a gennaio seno
state fornite alle scuole primarie ulteriori 178 riste di carta da felocopie

formate A4, in base -agli aluari iscritti (217) e scalando il numero di
risme (39) gia consegnate al’avvio dell'anne scolastico in corso. (' R.
130 risme alla scuola primaria di Fara & n. 48 risme alla scuola primaria
di San Giorgio)




Finaiita da Assicurare nel territorio il trasporte scolastico per tutti gli ordini e i gradi

conseguire di Istruzione: favorire lintegrazione e la crescita dei ragazzi al di fuori
dell'attivita scolasfica.

Aziani Trasporio scolastico

intraprese

Risultati Si & provveduto a controllare i versamenti della ptima e seconda rata

raggiunti del trasperta scolastico relativo.all' A.S. 201672017,

Si & provveduto alle Iquudazmni delle. fatture mensili pervenute
all'Ufficio-da parte della Ditta che effettua il servizio.

Nel mese di aprile-sono stafi- inviati ai genitor! degli alunni-frequentanti
le scuole primarie e la scuola secondaria di Fara,. che usufruiranno del
servizio di tnasporto scolastico per l'anno 2017/2018 i moduli di
adesione a tale servizio. Tali moduli sono stafi raccolti presso 'Ufficio

Anagrafe. (da verificare per il 2018)

Le- Assoclazioni i Genitori di Fara e di San Giorgio gestiscono
direttamente: servizi & attivita a sostegno dellistruzione scolastica,
come la mensa, il doposcuola e le attivita estive. Gli uffici dell'area
collabarano costantemente con Je suddette associazioni (per es.; use
sala della Biblioteca per riunione, raccolta schede: di iscrizione per
attivita estive). All"Associazione genitori Fara Vicentine” sono stati
erogati ad aprile un contributo di € 795,00 per la partecipazione al
doposcuola di un alunne con diagnosi di DSA e in situazione di disagio
£ a maggio un contribute di-€ 1.415,00 per un progetta dli educazione
ambientale. |1 cortributi  ordinari alle asseciazioni “Amici scuola
Perlena” e “Associaziohe Genitori Fara Vicenting” saranno erogati nel
secondo semestre.

Assicurare la carretta funzionalita di ogni servizio collegato attraverso

Finalita da _

conseguire: l'erégazione-di fondi.

Azioni E’ stata approvata in Consiglie Comunale fa-convenzione per le funzioni
infraprese miste per un importo di'€ 3.000,00. {da verificare per il 2018)

Risultati

raggiunti

Si sostengono | wosti del servizio i mensa per gli insegnanti e il
personale ATA perianne scolastico:2017/2018.

A maggio é stato efogate all'lsfitute Gomprensive "B. Noedari® di Lugo
di Vicenza un-contributo di ‘€ 841,80 per 'acquiste: di panchine per il
cortile scolastico 'su proposta del Conisiglio Comunale dei ragazzi




Finalitd da

Promuovere e migliorare la' conoscenza del territerio e della cultura

non solo del libro in linea generale, L'Amministrazione sta

conseguire
coinvolgendo il ‘Gruppo Giovani e i volontari al fine di meglio .
rispondere alle esigenze delia collettivita. -
Azioni Biblioteca
intraprese
Risultati Nella prima parte dell'anno, alle visite scolaresche mensili (che in tutto
raggiunti sono state 17), gli insegnanti hanno preferito 'accesso in Biblioteca

durante la ricreazione, regolamentato in modo che entrino solo dli
alunni di determinate classi.

Prosegue regolarmente il servizie di prestito interbibliotecario con le
biblioteche di “Biblioinrete”. | libri posseduti prestati ad altre biblioteche
sono stati n. 641 (prima 544); quelli richiesti ad altre biklioteche da
parte di utenti di Fara sano stati n. 120 (prima 99).

Non si & proceduto allacquisto di nuovi libri (non & stata stanziata
alcuna somma nel capitolo di spesa dedicato). Sono stati acquisiti a
catalogo n. 98 volumi donati da utenti (non novita librarie).

Si sta procedendo al rinnovo degli abboramenti ai periodici in corso.
La biblioteca continua @ ricevere in dono, da parte di un utente,
Iabbenamento al mensile "Le Scienze”.

Postazioni informatiche e collegamento ad Internet (prima
Pa!@!e"eﬂj

L'obbligo di apertura del centro P3@veneti & venuto meno il 30
seftembre 2015 Il servizio prosegue in orario di apertura della
Biblioteca e in forma gratuita, con pagamento delle sole stampe:

Atfivita culturali

A gennaic in occasione del "Giorno della memoria” sono stati

organizzati, in collaborazione con l'assoclazione "PERFAR-EVENTI", |

due incontr con lo storico Andrea Vollman, uno per gli studenti delle
medie e di 54 slementare & uno serale aperto alla cittadinanza.

Nel periodo febbraio — apiile, sono. stati patrocinati e ospitati in

‘biblioteca quattro corsi di inglese can insegnante madrelingua; per

Putilizzo della safa deve essere introltata la somma di € 320,00.

A febbralo due incontri di leftura animata di ‘Il mostro peloso” con
{aboratorio creativo per due classi delle elementari, in orario scolasfico. |

Ad aprile & stati organizzali due incontri con l'autore e, in _caccas-ics.ne-
delle celebrazioni del 25 Aprile; un incontre pubblico dedicate adli-

intérnati militari (IM1), in callaborazione con I'asseciazione ANEL alla
quale & stato efogato un cortribute.

A maggio, aderendo alla manifestazione nazionale "Il mraggio dei librl”,

sono stati organizzati du e incontri con I'autere e due incontri di lettura:

animata per bambini. E' state organizzato inoitre LN incentro
divulgativo sulla meteorologia € (& previsioni del tempo.




Pal confronto dei dati 'andamento generale dell'ufficio si pub cosi rappresentare:

IContributo Scuole materna

Secondo semestre

Erogati contribuli del
plane naziondle pev il
sjstema imlegrate

|Partecipazionea Teatro Ragazzi
2017

Adesione da parte della
Scuela materna di San

Giorgio

Adesione da parte
della Scuola materna dj
San Giorgio

IPartecipazione a Teatro Ragazzi

Relazioni, atti
amministrativi,
cofrispondenza,
liquidaZiene fattura

Relazioni, atti
amministrativi,
cortispendenza,
liguidazione fattura

Noleggio fotocopiatrici cfo
scuoele

Liguidazione delle
fatture

Liquidazione delle
fatture

Distribuzione manitoraggio carta
|per scuole primarie

‘Unica consegna 4 inizio
a.5..2016/2017

Integrazione czansfeg'naif
peri‘a.s. 2017/2018 |

.Acq uisto libri di testo per scuala
prirriaria

Secondo semestre-cofi il
sistama delle cedole
librarie

" Secondo semestre con |
i sistema delle cedole.
librarie i

{Contributo regionale Borse-di
{studio

Non finanziato

Secondo semestre se
finanziato

:Con.tri,bu_tq regianale Buono Iibri

Secondo semestre

Secondo semestre

Consiglio Comunale dei Ragazzi

‘Su richiesta -
corrispendenza

A:maggio erogatoe
contributo peracguisto
:panchine per cortile

seolastice

Trasporto:scolastico

Contrallo versamenti degli |

utenti ! e 2 rata A5
2014/2015

Liguidaziane fatture mensili
| mensili

Controllp versamenti
degli utenti1’ e 2’ rata
A.S.2015/2016 Da
verifieare per il 2048
Liguidazione fatture

Contributo Associazione Genitori
lclﬁ Fara e San Glargio

Secondo semestre

Contributo:per-alunno -
con BDSA
Contribute per

progetio ambientale




Contribute Associazione Amici
Scuola di Perlena

Seconde semestre

Secdndo sémestre

Iattivita di supporto

jall'a ssociazibne genitor
{[prenotazioni sala per riunioni,
Irecapite corrispandenza,
raccolta iscrizioni attivita estive)

Su richiesta, in tempo reale

Su richiesta, in tempo
reale

Iservizio divigilanza mediante il
IServizio civile anziani

2017

Assunzigne impegno di
spesa per gennaip-giugno

Contributo Istituto Statale
[Comprensive (POF.e Funzioni
|miste)

Erogato

D

a yerificare per il 2018

IMensa scolastica insegnanti

Liguidazioni mensili
relative al periodo

gennhalo-maggio.

Liquidazioni mensili
relative al periodo
gennaio-maggio,

Presenze adulti

430

355-(cli cui %4 a.maggic)

Presenze ragazzl

617

722 (di cul 146 a maggie)

Prestifi

1628 :
{di-eui n. 539 prestati ad
altre biblioteche-en, 99
richiestiad altre
biblioteche; nel totale |
sono inclusi | prestiti |

1734
{dicul n. 641 prestat
adaltre-biblioteche e
n. 120 richiesti ad altre|
hiblioteche; nel totale
sono inclusi i prestiti
manuali43)

Parziale di maggio:
{di.cui n. 116-prestati
atl altre:biblisteche-e

(=libri, DVD, CD, Video)

sona stati acquistati

franuiali). )
ahuaiD n 36 r—ich_iest?i ad altre
bibliateche; nel totale
sono inclusi | prestit

manualii6)

NMuove-tessere rilasciate 6 4

Catalogazione decumenti 50 o8
S - (si tratta-di doni; non {di'eui © a'maggio)

{si:tratta di cloni; non




nuovi libri)

sono stati acquistati !
nuovi libfi)

Rete bibliotecaria vicentina RBY

siornate diapertura 104 104
Visite da parte di scolaresche 8 7
(anche guidate)
L, i Sattoscrizione nuavo |
Coritratto software di gestione R R _
della Bibliotecs contratto biennale 2017 -
2lla ololateca 2018
- Corrisponclenza, Gorrtipandenia,

partecipazione-ad
assemblea a seguito
adesione e
sottescrizione della
canvenziane con la

partecipazionea
incontro per nuova
bozza di convenzione,
ad assemblea e ad

e aggiornamenti
Provincia di Vicenza, 63
Attl amministrativi,
L o registrazioni, Inizio o
Abbonamenti a riviste & Aglugno

procedura per il rinneve
degli abbonamenti

Altre attivita

Collaborazione-con Associazione
per laseconda etd e;mezza

Su richiesta, in tempo

; : ] Su richiesta, in tempo reale .
[recapito corrispondenza, invio fax, . reale
predispasizione manifesti)

Postazioni

A Pf‘_’rma.ﬁcl?e lgi‘or'na-te di apertura 104 104

{prima Centro

P3@venetl)

© |Nuovi iscritii Ragazzi 4 3 {0 a méggio)

Nuovi iscritti Adult 1 0
{Accessi Ragazzi 33 17
Aceessi Adult] 17 |2
Kttivita di moniteraggio ‘Solo raceelta dati statistici Solo raccolta dath
(inserimento dati on line) per report statistici perreport

'_”"“""‘"‘?" Fe,lebraizmn!l, IE::q_nl‘eren:ze, s 4 [dicui 1 a°maggio)

culturali incontri pubblici -
Incontri con I'autore, :
prorozione della lettura SIALEU 44 rasiio)

TR I (el cui 4 a mageio

(compresa mostra mercato-del e Bgic) ;
libro)

Spettacoli teatrali, concerti

Mastre

Corsi

Solo-ospitati; 2.corsi

Organizzati: 1 corso

Solo-vspitati; 1.carsi (4
livelli)




Associazione Perfar-Eventi

: ] SR Secondo semestre Secondo semestre
(collaborazione, contributi)

NUOVE FUNZIONI DA GENNAIO 2018
(DAL 1° MAGGIO 2018 PASSAGGIO ALL'AREA FINANZIARIA AMMINISTRATIVA)

UNIONE MONTANA ASTICO:

- Delibere ¢i Giunta e di Consiglio {preparazione per stampa, raccolta firme, scansione,
protocollazione, corrispondenza);

- Seduta di Consiglio (corrispondenza, preparazione sala)

- Protoculle le sale mattine del luned], mercoledl e venerdi (fino -l 30 aprile)

- Impegni dispesa per trasferimanto somme spettanti all"U.VL.A.

- Lorrispondenza, con particolare rifefrimente al settore sociale

- Dal 18 maggio pubblicazione all'albo pretorio e sul sito di delibere e determine

PROTOCOLLG del Comune: le sole mattine del lunedi, mercoledie venerd! {fino al 30 aprile)

CONTRASSEGNI PARCHEGGIO PER DISABILI: 1. 16-dicui 7 a maggio

SALE.COMUNAL: le sole mattine del lunedi, mercoledie venerdi (fine al 30 aprile)

PATROCINL: n. 8 {fino al 30 aprile)

TRASPORTD SCOLASTICO: da maggio (liquidazione fatture e cofrispondenza per viaggi didaddici)

MESSO COMUNALE: Dal 18 maggio pubblicazione all'albo pretetio di deliberg, determine,
ordinanze, richiesteesterne di pubblicazione.




Comune di Fara Vicentino

Provincia di Vicenza
Piazza Arnaldi, 1 CAP. 36030 - P.1. 00452380249 Cod. Fisc. 93004390246
Ufficio Segreleria

y Orario di Apertura al Pubblico: da Lunedia Venerdi 9.00 - 12.30
Telefono 0445 / 375 038 - Telefax 0445/ 375 030 Giov. 17.00- 18.30

CUSTOMER _SATISFACTION

Risultanze verifica customer periodo dal 02/05/2018 al 07/06/2018.

1 risultati del customer, come verificati dall’Ufficio per i Controlli Interni a supporto del Segretario Comunale
uniitamente al Segretario Comunale stesso, sono stati chiusi in data odierna 07.06.2018.
Gli stessi danno i seguenti risultati:

[> AREA SERVIZI GENERALI AL CITTADINO ]

n. 50 schede consegnate.

1. 46 schede compilate.

giudizio: quasi tutte le schede positive; solo quattro schede eccepiscono media professionalita ovvero una
scritta su poco personale e su lentezza nell’attivita. Una istanza chiede apertura alle 8.30 del mattino.

[> SETTORE BIBLIOTECA ]

n. 50 schede consegnate.
n. 21 schede compilate.
giudizio positivo nella maggior parte delle valutazioni.

[» AREA AMMINISTRATIVA/ FINANZIARIA j

1. 50 schedé consegnate.
n. 9 schede compilate.
giudizio positive.

[> AREA TECNICA |

n. 50 schede consegnate.

n. 15 schede compilate.

giudizio: quasi tutti positivi con eccezioni in merito all’orario di apertura al pubblico che non riscontra
positivita completa bensi media analisi. ’



[>_SEDE STACCATA SAN GIORGIO DI PERLENA |

1. 50 schede consegnate.
n. 25 schede compilate.
giudizio positivo in tutte le schede.

L’azione del customer satisfaction & attivita rilevante aj finj delle verifiche pertinenti ai controlli interni.

1l presente rendiconto é redatto in via coerente do
della rilevazione. ’

Ufficio del Segretario per Controlli Interni

i

po aver verificato tutte le schede compilate nei termini

Il SWM&

YN




UFFICIO RAGIONERIA UFFICIO UFFICIO DEL SEGRETARIO GENERALE
RAGIONERIA/SEGRETERIA/TRIBUTY/
SOCIALE/SPORT
VISTO: parere favorevole per la| VISTO: parere favorevole VISTO: parere favorevole sotto il
Regolarita' contabile Regolarita' tecnica profilo della legittimita
11 Responsabile del Servizio I1 Responsabile del Servizio 11 Segretario Generale

f.to STRAZZABOSCO SABRINA f'to STRAZZABOSCO SABRINA

fto CECCHETTO DOTT. MARIA TERESA

IL SINDACO IL SEGRETARIO GENERALE

F.to MARIA TERESA SPEROTTO - F.to CECCHETTO MARIA TERESA

- CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

La presente deliberazione & in corso di pubblicazione per quindici giorni da oggi all’albo pretorio

- 3 APR 2019

Fara Vicentino, Ii

IL SEGRETARIO GENERALE

F.to CECCHETTO MARIA TERESA

PUBBLICAZIONE
Pubblicata per 15 giorni dal
e contestualmente comunicata ai capi gruppi consiliari

ATD 4N
- 3 AFR. ZU18

0 DICHIARATA IMMEDIATAMENTE ESEGUIBILE

ESECUTIVITA’

Divenuta esecutiva per decorrenza di 10 giorni dalla pubblicazione.

IL SEGRETARIO GENERALE

F.to CECCHETTO MARIA TERESA
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